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الطبعة الاولى 


77١ طبعم‎ 


شكر 
للأستاذ المشرف الدكتور أحمد بجاوي» 
للأساتذة المناقشين, 
إلى كل أساتذتي الذين درسوا لي 


إلى كل شخص علمني حرفقًاء 


الإهداء 
إلى روح والدي؛ الذي لا أعرفه واشتقت له. أحبك يا والدي كثيرًا. تغمدك الله بواسع 
رحمته وأسكنك فسيح جناته. 


إلى أمي التي أفنت العمرءلأجل دراستي.شفاك الله. 


مقدمة 


تمثل ثورة المعلومات التي يعيشها العام في الوقت الراهنء أحد أهم مراحل التطور 
التاريخي الكبرى في تاريخ الإنسانية ومن أهم نتائج هذه الثورة المعلوماتية التغيرات الكبرى 
التي حدثت في الصناعة الإعلامية وأثماط استهلاك المعلومات وإنتاجها ونشرها والتشارك في 
مضامينهاء أين أصبح هثل الاتصال الإلكتروني منظومة جديدة تختلف عن المظومة المشهدية, 
وتحقق مجالًا يتحول فيه الفرد باستمرار ما بين موقعي الإرسال والتلقي» تنصهر في داخلة 
العوام الفردية وتمثل شبكة الويب فضاءً جماعيًا يشترك المستخدمون في إنتاجه وهو بهذا 
المعنى يمكن النظر إليه على أنه نموذج تواصلي جديد لا يتعلق بعملية بث مركزية, 
ولكن يتفاعل داخل حالة ما أين يسهم كل فرد مرسل - مستقبل فيا اكتشافها بطريقته أو 
تغييرها أو الحفاظ عليها كما هي ويطلق على هذا النوع من الإعلام العديد من المسميات 
والمصطلحات ومنها الإعلام الجديد, الإعلام الرقميء الإعلام التفاعايء إعلام المعلومات» إعلام 
الوسائط المتعددة الإعلام الشبكي الحي على خطوط الاتصالء وهو نتاج اندماج ثلاثة عناصر: 
الكمبيوتر/ الشبكات /الوسائط المتعددة, وما يمتاز به هذا النموذج عن الأول التقليدي 
اللامتكافء والذي كان يخدم النخب التي تتحكم في إنتاج الخطابات العامة ولا يضمن التبادل 
والتفاعلية بين امرسل والجمهور هو أن النموذج الجديد الذي تسهم التكولوجيا الحديثة 
للإعلام والاتصال وبخاصة الإنترنيت ومتغيرات العصر في تشكيله كونه غير مركزي ييسر 
للافراد إمكانية إنتاج الخطابات والمشاركة في الاتصال العموميء وما يميزه أيضًاأنه لا يتعلق 
فقط بمايسمى الكثرة المعلوماتية ولكن بتعميم القدرة على الكلام للافراد ويسهم في 
تشكيل فضاء عمومي أكثر انفتاحًا إذ لم يعد التواصل العمومي يقتصر على النخب السياسية 
والثقافية من أحزاب وجمعيات وغيرها نظرًا لما تمتاز به استعمالات الإنتريت من تعدد 
الوسائط والنصية الفائقة والنقل التجميعي والتزامنية والتفاعلية أين أصبح الفرد الحلقة 
الأساسية في بناء وصياغة المضمون الإعلامي وتبادله على نطاقات واسعة وهو ما أفرز 
أدوات جدية للتواصل وبث المعلومات وتبادلها تجسدت في مواقع التواصل الاجتماعي على 


غرارء نا acebook /twitter/ you‏ وغيرها من المواقع الاجتماعية التي تتميز بقدرتها 
البالغة على التأثيرء فهي تستفيد من إمكانات الإعلام الإلكتروني؛ ليس فقط في التواصل» 
تبادل الآراءء الأفكار والمشاعر ولكن أيضًَا في تجميع أصحاب الميول والاهتمامات المتشابهة, من 
خلال تكوين مواقع مستقلة للمهتمين بقضايا اجتماعية أو اقتصادية أو في أي مجال. فشبكات 
التواصل الاجتماعي عبارة عن منظومة من الشبكات والمواقع الإلكترونية؛ التي تسمح 
للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به. ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع 
أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات ؛الميول والهوايات؛ أو جمعه مع أصدقائه. ومن ثم 
تتيح للفرد إنشاء رسائل إلكترونية ونشرها بين أعضاء الموقع والمواقع المشتركة على الشبكات 
بحرية تامة «إن الهدف من شبكات التواصل الاجتماعي ليس مجرد تبادل الأفكار والآراء 
حول الاهتمامات المشتركة والظواهر المعاصرة: ولكن البحث عن الحلول وتقديم الاقتراحات 
للقضايا وا معضلات في ا مجالات الاقتصادية» الاجتماعية, الثقافية وغيرها من المجالات لذلك 
تعرف بأنها: «شبكات إلكترونية تجمع مجموعة من الأفراد ذوي ميولات واتجاهات متقاربة 
للتواصل وتبادل الأفكار والآراء والمقترحات».'إن تسارع التطورات التكنولوجيا الحاصلة في الميدان 
الإعلامي خاصة انعكس تام الانعكاس على المنظومة الاتصاليةء وأحدث مقاربات تواصلية 
جديدة التي أحدثت بدورها أنماط إعلامية جديدة في مقدمتها وسائل التواصل الاجتماعي 
وبرزت كأحد أهم واجهات الإعلام الإلكترونيء والتي باتت ترسم له علاقة بالبنية المحيطة 
وتحدد نمط وشكل مشاركته الاجتماعية والسياسية إذ أن ظهور هذه التطبيقات الإلكترونية 
في توقيتات زمنية متزامنة؛ يعد فتحًا تاريخيًا؛ أين نقل الإعلام إلى آفاق غير مسبوقة, 
وأعطى مستخدميه فرصًا كبرى للتأثير والانتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة إلا بشكل 
نسبي محدود. ولقد أوجد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي» قنوات للتعاطي المباشر والحي 
والفوري من جمهورها في تطور يغير من جوهر النظريات الاتصاليةء ويوقف احتكار صناعة 
الرسالة الإعلاميةء لينقلها إلى مدى أوسع وأكثر شمولية وبقدرة تأثيرية وتفاعلية م يتصورها 


-١‏ مكتبي محمد غياث )۲١٠١(‏ ورقة مقدمة ذ 
على الرسم العربي تونس» جامعة بنزرت «الإعلام الإسلامي بين الأصالة وا معاصرة». 


+e 


محللو وخبراء الإعلام والاتصال." وهو ما أفرز أنواع من الشبكات الاجتماعية التي تقوم 
على أساس امتداد خصائصهاء وما يعكس أهمية شبكات التواصل الاجتماعي؛ أو دورها 
المؤثر في تبادل المعلومات والأفكار والآراء هو استيعابها لجميع أبعاد الإعلام الإلكتروني من 
خلال إمكانية التواصل باستخدام الصوتء الصورة والحركة: فهي عبارة عن «مجموعة من 
الشبكات التي تمنح مستخدميها إمكانات متعددة تتضمن التواصل فيما بينهم بالصوت أو 
الصورة أو كلاهماء وتسجيل الملاحظات والتعليقات حول أي موضوع اجتماعي. " 

أين أصبحت هذه الأخيرة؛ المحرك الأساسي للمعلومات والمواضيع المشتركة مما أدى 
بفرض إعلام جديد يتعاطاه المواطن يحمل أبعادا ووجهات مختلفة, وهو ما فرضته هذه 
المواقع أين فتحت المجال أمام الموضوعات المهمة التي أغفلتها وسائل إعلام تقليدية 
أو التي مم تحظ بالاهتمام الكبير في أجندتها على غرار مواضيع البيئة هذه الاخيرة التي 
تتطلب معالجة إعلامية ومشاركة جماهيرية واسعة من أجل نشر وعي بيئي داخل 
المجتمع من أجل تكوين مواطن بيئي فاعل يتفاعل ويساهم في الحفاظ على البيئة وهو 
ما تساهم به هذه المواقع التي يستخدمها نشطاء البيئة من أجل التحسيس بقضايا 
البيئة ونشر المعلومات حول االبيئة والاضرار التي يخلفها الانسان جراء سلوكه غير المدروس 
اتجاه موطنه والمساهمة في التنوير البيئي باستخدام التطبيقات الإلكترونية المختلفة التي 
لها القدرة على الوصول إلى قدر كبير من المواطنين أين تخاطب مختلف الفئات والأصناف 
بلغة متقاربة وواضحة لكل المستويات لأن المصدر والمتلقي ينطلقان من نقطة واحدة وهي 
مشاركة أهم المواضيع وقولبة رسالة إعلامية بيئية من أجل تغيير الأفعال اتجاه البيئة وبناء 
مدركات بيئية تتماشى والحفاظ عليها من خلال نشر عدد من الأخبار والنشاطات التي 
تلقى الصدى في مختلف نقاط الشبكات التواصلية كتلتك التي تناشد المواطنين من أجل 


۲- خالد وليد محمود: شبكات التواصل الاجتماعي وديناميكية التغيير في العالم العربي( لبنان:مداراك إبداع 
نشر ترجمة وتعريبءط1, ۲۰۱۱)» ص 16-17 


۴- فتحي حسين عامر:وسائل الاتصال الحديشة من الجريدة الى الفيسبوك( القاهرة:العربي للنشر 
والتوزيعءط ۱۰۲۰۱۰)»ص۱۷0. 


تكاتف الجهود وبناء إطار معيشي نظيف يشارك في خدمة الكل؛ وأصدق مثال على ذلك 
إطلاق حملات النظافة عبر الأحياء أو تنظيف الشواطىء وغيرها من الأعمال البيئية التي 
تحافظ على البيئة وتساهم في إكساب المواطن الحس البيئي الذي من شأنه أن يغير من 
تعامله اتجاه البيئة واعتبارها مسالة عامة تتطلب مشاركة فردية من كل أفراد امجت 
وتبني السلوكات التي من شأنها أن تساهم في إنجاح التعامل الأخضر والإيجابي مع البيئة. 
أين يسهر ناشظيها على تكرد س صفحات الفيسبوك 0001 00 لتكون لهم السند من 
أجل الوصول إلى أكبر عدد من المستخدمين لتحسيسهم وحثهم على المشاركة في الخدمات 
المرتبطة بالبئية وسنحاول في هذه الدراسة التركيز على مواقع التواصل الاجتماعي ونأخذ 
الفيسبوك 001 14266 كنموذج للدور الذي يلعبه في التحسيس بقضايا البيئة باعتباره 
أداة من أدوات الإعلام الإلكتروني والذي يجسد صحافة المواطن وكيف هكنه أن يساهم في 
التحسيس بالمواطنة البيئية. 
الإشكالية: 


يعد الإعلام الإلكتروني المنبر الإعلامي المتجدد والذي أتاح المجال لظهور صحافة المواطن, 
إذ أتاح تجاوز الحدود الجغرافية وكذا الضغوط الرقابية والقيود القانونية ليمنح هامش أكبر 
من الحرية في التعبير وإبداء الرأي للجمهور ووسع من قاعدة المتابعة الجماهيرية لهذه 
الوسائط الجديدة التي ربطت بين أطراف الاتصال بصورة تفاعلية فأقلبت بذلك موازين 
الإعلام التقليدي وأتاحت أجندة إعلامية جديدة ومتجددة يتحكم فيها الجمهور وفقًا لسلم 
حاجاته وهو ما هثله الفيسبوك» 01ه<اء186» الذي أقلب موازين الإعلام التقليدي وصار 
يرتب أجندات وأولويات الجمهور استنادًا لإهتماماتهم وحاجاتهم لها وتفاعلهم معها ويفرضها 
ويطرحها للنقاش وإبداء الرأي في مساحاته الافتراضيةء وقضايا البيئة من بين المواضيع التي 
يروج لها مستخدموا الفيسبوك وذلك من خلال طرح صفحات خاصة بالبيئة هدفها الأساسي 
التحسيس والتوعية بقضايا البيئة وضرورة اللمساهمة في المحافظة عليها في إطار السعي لتحقيق 


مواطنة بيئية ومواطن فاعل بيني يدرك تأثيراته على البيئة وانعكاساتها عليه في حلقة رد 
فعل اتجاه السلوكء وبناءً عليه يتم صياغة الإشكالية كالآق: ماهو دور الفيسبوك«001اء170» 
كإحدى تطبيقات الإعلام الإلكتروني في التحسيس بالمواطنة البيئية لدى جمهور ا مستخدمين 
الجزائريين؟ 
تساؤلات الدراسة: 

> ماهي أنماط وطرق استخدام موقع «اهواءءه5» لدى جمهور المستخدمين من 

أجل التحسيس بقضايا البيئة؟. 

42 ماهي عادات تعرض المستخدمين الجزائريين لموقع « عاووماءء1)»؟. 

07 ماهي تحديدًا دوافع استخدام موقع « عادهداء800 » للتحسيس بقضايا البيئة؟. 

> ماهو الدور الذي يساهم به هذا ابموقع في التحسيس بالمواطنة البيئية؟. 
أهمية الدراسة : 

تأت أهمية هذه الدراسة من أهمية تناول دور وسائل الإعلام الإلكتروني في نشر مواضيع 

البيئية. كما تنبع أهميتها أيضًا في إمكانية توجيه انتباه الباحثين إلى أهمية دراسة هذا النوع 
من الإعلام الإلكتروني والمتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي» كما نسعى من خلال موقع 
الفيسبوك« ع1ههاء1886» إلى معرفة وظائف هذه الأداة ومدى دورها في التحسيس البيئي في 
أوساط المستخدمين الجزائريين اذ أن هذه المواقع أصبحت تمثل مجالًا عامًا يتيح حيرا أعلى 
من التفاعليةء مما يجعلها وسيلة ملائمة لدراسة مواضيع مثل المواطنة | 


أسباب اختيار الموضوع: 


هناك مجموعة من الأسباب وراء اختيار هذا الموضوع. وقد تم تقسيمها إلى أسباب 


ذاتية وأخرى موضوعية. 


أ/ الأسباب الذاتية : 
> الشغف العلمي والاهتمام الشخصي بالموضوع . 
”ع الرغبة في إثراء البحوث العلمية, إذ تعد هذه الدراسة حسب إطلاع الباحثة من 
المواضيع الجديدة بالنظر إلى حداثة ظهور شبكات التواصل الاجتماعي وبصفة 
خاصة موقع«1ووءء50» وما أحدثه من جدل في الأوساط العالمية. 
ب/ الأسباب الموضوعية: 
> جدة الموضوع و اعتباره محط نقاش وجدلء فلا يزال الإعلام الإلكتروني وما أفرزه 
من تطبيقات يشوبه كثير من الغموض والضبابية هذا من جهة, ومن جهة أخرى 
فإن كل الدراسات حول استخدامات و إشباعات الإعلام الإلكتروني» ركزت بالأساس 
على الإنترنت و الصحافة الإلكترونية دون التفصيل في دراسة طرق وأنماط استخدام 
بعض المواقع. سيما مواقع التواصل الاجتماعي» وبصفة خاصة موق ع« ا00 ا٤٤۴۵‏ » 
”7 ارتباط الدراسات التي تناولت دور الإعلام البيني وطرق نشر الوعي والثقافة البيئية 
دائما بوسائل الإعلام التقليدية كالصحافة المكتوبة؛ الإذاعة والتلفزيونء أما الإنترنت 
وتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي كموقع ال ©1هده0ء1526» فهي نوعًا ما قليلة. 
> الدور الإيجابي الذي حققه ويحققه موقع « )0٥ء٠۴‏ » في تنمية التواصل 
الاجتماعي والمشاركة السياسية ونشر الوعي السياسي على الصعيد العالمي والعربي 
على حد سواء وهو ما تم الاستفادة منه وتوجيهه لخدمة قضايا ذات أبعاد 
إنسانية كقضايا البيئة ونشر مفهوم المواطنة البيئية. 
أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة من الناحية النظرية إلى الوقوف على مختلف الأطر والمداخل 
النظرية لفهم الإعلام الإلكتروني والسياقات التاريخية التي ظهرت وتبلور فيهاء ولفهم 
الجوانب المتعلقة بالتطورات في تكنولوجيا الاتصال من النواحي الاجتماعية والسياسية 


بمايسهل فهم خصائص هذا الإعلام الإلكتروني وتطبيقاته المختلفة. خاصة في جانبها المتعلق 
باستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي» وموقع «588060001» وإمكانية توظيفها بهدف 
التحسيس البيئي من أجل الوصول إلى المواطنة البيئية. 
منهج الدراسة: 

المنهج هو مجموعة الإجراءات والأساليب المتبعة من طرف الباحث» بغرض الوصول إلى 
نتائج حقيقية» تخدم موضوع الدراسة. وتختلف المناهج باختلاف المواضيع المدروسة* 

و انطلاقًا من هذه الفكرة فإن الدراسة الحالية تندرج ضمن الدراسات الوصفيةء فهي 

عى للعرفة أنماط وطرق الاستخدام وكذا الإشباعات المحققة من وراء استخدام موقع 

"الفيسبوك " لدى أفراد عينة الدراسة؛ وبالتالي فإن ا منهج الأكثر ملائمة هو منهج المسح 
بالعينة.وذلك حتى يتجنب الباحث مشكلة المسح الشامل الذي يتطلب وقنًا أطول وجهدًا 
مضاعقًاء بحيث يكتفي بعدد محدد من المفردات 


من أجل التحقق من تساؤلات الدراسة لابد من اختيار الوسائل والأدوات المناسبة من 
أجل الحصول على المعلومات الضرورية؛ وفي دراستنا هذه قد تم استخدام الأدوات التالية: 
الملاحظة: 

تعتمد هذه الدراسة على الملاحظة البسيطة والملاحظة بالمشاركة . 
المقابلة: 

كذلك تم الاعتماد على تقنية المقابلة» التي تعد عملية تفاعل تحدث بين شخصين 
الباحث وا مبحوث» هذه الأداة والتي تسمح بالحصول على اللعلومات والمعطيات بعد إجابة 
المبحوث على الأسئلة الموجهة إليه. 


-٤‏ عمار بوحوشء مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث (الجزائر, ديوان المطبوعات الجزائرية,201550 
ص۷۲. 


وقد تضمنت المقابلة على دليل مقابلة متكون من أسئلة محددة ومنظمة وفق 
المعطيات المفتوحة في دراستنا. 
الاستبيان: 

الاستبيان هو أسلوب لجمع البيانات الذي يستهدف استمارة المبحوثين بطريقة ممنهجة 
و مقننةء لتقديم حقائق و أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة و أهدافهاء 
دون تدخل الباحث في التقرير الذاتي للمبحو' 
أدوات البحث العلمي شيوعًا و استخدامها في منهج المسح. و ذلك لإمكانية استخدامه في 


جمع المعلومات عن موضوع معين» من عدد كبير من الأفراد يجتمعون أو لا يجتمعون في 


ف هذه البيانات» و يعتبر الاستقصاء من أكثر 


مكان واحد," 


ه -محمد عبد الحميد:البحث العلمي في الدراسات الإعلامية_(القاهرة :عامل الكتب.٠٠٠؟),‏ ص. 77 


AB 


دوعو یج 
الفصل الأول 
الإجراءات المنهجية للدراسة 


28 


المبحث الاول: تحديد مفاهيم الدراسة 
نحاول من خلال هذه الدراسة تحديد مفاهيم كل من الإعلامء الإعلام الإلكتروني» 
شبكات التواصل الاجتماعي وكذلك المواطنة البيئية. 
أ-/ الإعلام: 


-١‏ لغة.: من الفعل أعلم وعلم بالشيء أي شعر به. ويقال أستعلم لي خبر فلان و أعلمنيه 
وعلم الأمر وتعلمه أي أتقنه ويقال علمت الشيء بمعنى عرفته وخبرته” 

۲- اصطلاحًا: يعرف الإعلام من الناحية الاصطلاحية على أنه نشر الأخبار والأفكار والآراء بين 
الجماهير بوسائل الإعلام ا مختلفة» كالصحافة والإذاعة والسينما والمحاضرات والندوات 
والمؤتمرات وا معارض وغيرها بغية التوعية والإقناع وكسب التأييد'. 

ب-/ الإعلام الإلكتروني : 

-١‏ اصطلاحًا: اتفق على أنه جملة من تطبيقات الاتصال الرقمي وتطبيقات النشر الإلكتروني 
المختلفة حيث يشمل أجهزة الإعلام الرقمية عمومًا أو صناعة الصحافة عبر الإنترنيت» 
كاستخدام الكمبيوترات الشخصية والنقالة» فضلًا عن التطبيقات اللاسلكية للاتصالات 
والأجهزة المحمولة في سياق التزاوج الرقمي اذ يمكن تشغيل الصوت والفيديو بالتزامن 
مع المعالجة النصوص وإجراء عمليات الاتصال الهاتفي وغيرها مباشرة من أي كمبيوتر ". 

"- التعريف الإجرائي: نقصد بالإعلام الإلكتروني في دراستنا هذه الإعلام الذي نشا في ظل 
البيئة الرقمية ويتميز بالتفاعلية والتنوع في الأشكال والتكنولوجيا والذي ازداد نشاطًا مع 
ظهور شبكات التواصل الاجتماعي. 


5 - ابن منظور:لسان العرب (بيروت : دار صادر. ط ٤‏ ابمجلد الأول ۲۰۰۵ ).ص77 
۷ - أحمد زكي بدوي :معجم مصطلحات الإعلام (بيروت: دار الكتاب اللبنانی ط۰۲ »)۱۹۹٤‏ ص .۸٤‏ 


۸ - حسنين شفيق:الإعلام التفاعلي وما بعد التفاعلية (مصر: دار فكر وفن للنشر والتوزيع ط١٠١٠١٠).ص01.‏ 


ج-/شبكات التواصل الاجتماعي: 

-١‏ اصطلاحًا: مواقع الكترونية تسمح للأفراد بالتعريف عن أنفسهم والمشاركة في شبكات اجتماعية 
يقومون من خلالها بإنشاء علاقات اجتماعية» وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من 
الفاعلينء الذين يتواصلون مع بعضهم ضمن علاقات محددة مثل: صداقات عمل مشتركة,أو 
تبادل معلومات وغيرهاء وتتم المحافظة على وجود هذه الشبكات من خلال استمرار تفاعل 
الأعضاء فيما بينهم' يعد الفيسبوك )ههطءءة]ء واحد من أهم الشبكات التواصل الاجتماعي» 

تاحة للدخول مجانًاءوبإمكان المستخدمون الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة 

أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم وتتيح 
للمستخدمين أيضًا إضافة الأصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم وأيضًا تحديث 
ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بانفسهم" . 

۲- أنماط التصفح: جاء في تعريف المعجم العربي «لا روس» النمط ؛ جمعه أنماط ونماط وهي 
: نوع من البسطء طريقة وأسلوب ؛ صنف ونوع جماعة من الناس أمرهم واحد. 
فالنمط هو الطريقة والصنف والنموذج فنقول على نمط واحدة أي على طريقة واحدة'' 

"- الإشباع : هو إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دافع» ويعني الإشباع في نظرية التحليل 
النفسي خفض التنبيه والتخلص من التوتر فالتراكم والتنبيه يولد إحساسًا بالأم ؛ ويدفع 
الجهاز إلى العمل؛ لكي يحدث مرة اخرى حالة إشباع يدرك فيها خفض للتنبيه كأنه لذة" . 

-٤‏ الاستخدام: يشير في معناه على الطريقة الخاصة بالفرد أو الجماعة في استخدام 
ممارسة الفعل على التكنولوجيا والتي تدخل في سياق ممارسة ما - استهلاك, 


٩‏ -مريم نريمان نومار:استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية.رسالة ماجستير 
(غير منشورة)»جامعة الحاج لخضرءباتنة,الجزائر,117١‏ 1 ص60. 

٠‏ -عبد الوهاب بوخنوفة:الأطفال والثورة المعلوماتية ؛التمثيل والاستخدامات(مجلة اتحاد الدول 
العربيةع۰۲۰۲۰۰۷)» ص 0/6 

١‏ -عبد الكريم بابوري:عادات وانماط مشاهدة طلبة جامعة سكيكدة للفضائيات العربية,مذكرة ماج 
(غيرمنشورة)»جامعة الامير عبد القادر الاسلامية,قسنطينة-الجزائر.0٠٠!,)ض10.‏ 

۲ -محمد منيرحجاب: المعجم الإعلامي (مصر :دار الفجر ط۱۰۲۰۰۱)»ص۸۷٤.‏ 
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اتصالء عمل» تسلية-كما أن الاستخدام هو استعمال شيء طبيعي أو رمزي لغايات معينة: 
بمعنى إعطاء بعد ومعنى ثقافي لجهاز مادي أو رمزي"» يحيل إلى مسالة علاقة الأفراد 
المستخدمين بالأشياء أو التكنولوجيا ومحتوياتها"' . 

5- الصفحات: ابتدع هذه الفكرة موقع (الفيسبوك). واستخدمها تجاريا بطريقة فعالة, 

بيث يعمل حاليا على إنشاء حملات إعلامية موجهة:, تتيح لأصحاب المنتجات 

التجارية أو الفعاليات توجيه صفحاتهم و إظهارها لفئة يحددونها من المستخدمينء و 
يقوم (الفيسبوك) باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصول لها من قبل أي مستخدم 
قام بالنقر على الإعلانء إذ تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع 
معلومات عن المنتج أو الشخصية أو الحدثء و يقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح 
تلك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة 
يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي." 

د-/ المواطنة: 
-١‏ لغة : ا مواطنة والمواطن مأخوذة في العربية من الوطن : المنزل تقيم فيه وهو « 
موطن الإنسان ومحله » وطن يطن وطنًا : أقام به. وطن البلد : اتخذه وطنّاء توطن 
البلد : اتخذه وطناً. وجمع الوطنء أوطان" 
۲- اصطلاحًا: عرفتها موسوعة كولير الأمريكية ؛ بأنها أكثر أشكال العضوية اكتمالا 
في جماعة سياسية ما" أما الموسوعة العربية العالمية ؛ فإنها تعرف المواطنة على 
إنها : اصطلاح يشير إلى الانتماء إلى أمة أو وطن''وجاءت في قاموس علم الاجتماع 
بأنها : مكانة أو علاقة اجتماعية تقوم بين فرد طبيعي ومجتمع سياسي ( 
دولة ).ومن خلال هذه العلاقة يقدم الطرف الأول الولاء ويتولى الطرف 


-١‏ الصادق لحمامي:المسالة النظرية لمفهوم الإعلام(مجلة اتحاد الدول العربية,ع0١ ٠1,7٠‏ ).ص15 

٤-عبد‏ الوهاب بوخنوفة : مرجع سابق»ص .۷٤‏ 

0 -عبدالرزاق محمد الدليمي:الإعلام الجديد والصحافة الالكنترونية (عمان؛الاردن:دار وائل.ط١١٠7١1).ص71.‏ 

1 -ابن منظور : مرجع سابق» صض۲۹۹. 

۷ - أحمد صدقي الدجاني : مسلمون ومسيحيون في الحضارة العربية الإسلامية (القاهرة: مركز يافا 
للدراسات والأبحاث, ۱۹۹۹)» ص0. 

۸ - الموسوعة العربية العاممية ( الرياض :مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزيع»1997 ).ص 1١‏ 
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الثاني الحماية» وتتحدد هذه العلاقة عن طريق القانون"" وفي أدبيات السياسة تمت 
صياغتها بمعنى صفة المواطن التي تحدد حقوقه وواجباته الوطنية وتتميز المواطنة 
بنوع خاص من ولاء المواطن لوطنه وخدمته في أوقات السلم والحرب والتعاون مع 
المواطنين الآخرين عن طريق العمل المؤسساقء والفردي الرسميء والتطوعي في تحقيق 
الأهداف التي يصبو لها الجميع وتوحد من أجلها الجهود وترسم الخطط وتوضع 
الميزانيات”' 


٣-المواطنة‏ البيئية (الايكولوجي 
العربية سبتمبر ٠٠١١‏ المنبثق عن برنامج الامم المتحدة لدول غرب اسيا 2101115 
من خلال تصحيح المفاهيم البيئية السائدة لدى المواطنين وتعديل المعتقدات والأفكار 
البيئية الخاطئة ومعالجة أسباب المشاكل البيئية الناجمة عن غياب مفهوم المواطنة 
الأيكولوجية'". 


تم سن هذا التعريف في منتدى الجمعيات الأهلية 


٤-التعريف‏ الإجرائي للمواطنة البيئية : هي علاقة قائمة بين الإنسان والبيئة. يكون الإنسان 
مشبعًا بالقيم البيئة والأخلاق البيئة: التي تعكس السلوك البيئي الإيجابي لديه. 
ويكون فاعلًا بيئيًا في أي منطقة يتحلى بالمسؤولية والحس البيئي اتجاه الأرض» مدركًا 
لانعكاسات سلوكه عليهاء موظقًا إدراكاته البيئية من أجل الحفاظ على البيئة وتنوير 
أفراد مجتمعه بيئيًا. 


۹ - محمد غيث: قاموس علم الاجتماع ( الإسكندرية :دار المعرفة الجامعية, 1950 )»ص 01 . 
۰ -أحمد زكي بدوي:مرجع سابق»ص۲۲. 
-١‏ عبدالرزاق محمد الدليمي:مرجع سابق»ص۲۷. 
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المبحث الثاني: الدراسات السابقة 


نعرض في هذا الفصل نتائج الدراسات التي تتقاطع ودراستنا الإعلام الإلكتروني وا مواطنة 
البيئية دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي موقع الفيسبوك انموذجاء ومفاهيمها 
من اجل الانطلاق ومعرفة الجانب النظري واستقاء اهم الزوايا النظرية للدراسةءلذلك 
سنقوم بعرض نتائج الدراسات المتعلقة بالبيئة التي حاولت ان تدرس الوعي البين والمواطنة 
الايكولوجية من وجهة نظر الإعلام التقليدي المتمثل في الصحف المطبوعة او الاذاعات الجهوية 
وكيف تتم معالجة الإعلام البيئي على مستوى ادوات الإعلام التقليدي.وهو مانلمسه عند 
دراسة «بن يحي سهام» الموسومة ب«الصحافة المكتوبة وتنمية الوعي البيئي في الجزائر 
- دراسة لمضمون صحيفتين وطنيتين وهما الشروق 1۴ 1۸11١‏ وصحيفتين جهويتين هما 
آخر ساعة '8181[81:1041211 '10851» حيث لخصت دراستها إلى مجموعة من النتائج التي 
تتمحور حول الوعي البيئي والتي صيغت كالآني انخفاض حجم اهتمام الصحف المكتوبة 
بالقضايا البيئية ومشكلاتها؛ ومن ثمة ينخفض دورها في تنمية الوعي البيئي لدى أفراد 
المجتمع. لا تختلف الصحافة الوطنية والجهوية من حيث اهتمامها بقضايا البيئة ومشكلاتهاء 
يعتبر الخبر الصحفي أكثر القوالب استخدامًا ؛ في تغطية القضايا البيئية ومشكلاتهاء بالرغم 
من كون المقال أو التحقيق الصحفي أكثر ملائمة لهذه القضايا؛ التي تتطلب الشرح والتفسير 
والتحليلءنتخفض نسبة المعلومات البيئية المقدمة في الرسائل الإعلامية بالصحف الجزائرية 
-محل الدراسة- ومن ثمة ينخفض دورها في نشر الوعي البيئي لدى أفراد ا مجتمع. ينخفض 
حجم اهتمام الصحف الجزائرية المكتوبة - محل الدراسة - بتكوين اتجاهات إيجابية نحو 
البيئة لأفراد ا مجتمع ومن نمة ينخفض دورها في تنمية وعيهم البيئي» وكشفت هذه 
الدراسة حسب الباحثة أن انخفاض اهتمام الصحف الجزائرية المكتوبة بالبيئة ومشكلاتهاء 
وعدم اعتمادها على الخبراء وا مختصين في مجال البيئة؛ بالإضافة إلى إهمالها لوسائل الإبراز 
يقلل من فعالية تغطياتها الإعلامية للقضايا البيئية: وبالتالي انخفاض دورها في نشر الوعي 
البيئي لأفراد المجتمع. 
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انتقالًا من الصحف المطبوعة الى الاذاعة الجهوية اين تشير نتائج دراسة «ياسين 
بوذراع «الموسومة ب «دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي البيئني» - دراسة ميدانية 
بجامعة منتوري قسنطينة - بأن إذاعة قسنطينة المحلية تولي أهمية بالغة لقضايا 
البيئة ومشكلاتهاء حيث يفضل المبحوثين الإذاعة ويصنفونها كثاني وسيلة إعلامية بعد 
التلفزيون للحصول على المعلومات البيئية وذلك بنسبة 1۳,۲۷ > يستمع كل المبحوثين إلى 
البرامج الإذاعية البيئية» نظرًا لأهمية هذه البرامج مع ملاحظة اهتمام الإناث أكثر بهذا 
الجانب» وتعد أهمية المواضيع البيئية المطروحة هي أكثر ما يشد المستمعين للاستماع 
لهذه البرامج وذلك بنسبة ٤٤,٥١‏ > بالإضافة إلى اتساع نسبة الاستفادة منهاء والتي قدرت 
بنسبة ۳۲,۸۱ . ارتفاع مستوى استيعاب المبحوثين للمواضيع البيئية, وذلك بنسبة كبيرة 
حيث أقر ۷۷,۳۹ < على أن اهتمام الإذاعة با مواضيع البيئية مناسباقء في حين رأى 77,1١‏ 
* أن اهتمام الإذاعة بمواضيع البيئة يكون بصفة دوريةء كما أشار أيضًا الباحث على أن 
إذاعة قسنطينة تقدم برامج متنوعة تهتم بقضايا البيئة لكن تعد الأخبار البيئية الطابع 
الغالب» وذلك بنسبة ٤۸,۹۸‏ > في حين شكلت برامج الحوار/ا78,0 > والنصائح والإرشادات 
التوعوية 77,50 . قدمت الإذاعة الجهوية لقسنطينة من خلال المواضيع البيئية التي 
طرحتها نصائح بيئية تتعلق بنظافة المحيط وذلك بنسبة 48,56 . كما أكد المبحوثون 
على أن الجهد الإعلامي الذي تقوم به الإذاعة غير كافي وذلك بنسبة 09,18 #, نظرًا لعدم 
وجود تغطية كافية للموضوع البيئي المطروح للنقاش» وذلك بنسبة 77,40 > وفي المقابل 
رأى مبحوثين آخرين أن الجهد المبذول كافي ويستحق التشجيع وذلك بنسبة ٤٠,۸۲‏ . 
كماركزت دراسة «معطار بدرية» الموسومة ب» البعد الاتصالي للجمعيات 
البيئية ومكانة المواطنة الايكولوجية» دراسة وصفية لمخططات الاتصال البيئني 
للجمعيات البيئية الناشطة في الجزائر». على أليات الاتصال البيئي في الجمعيات وماهي 
مخططاتهاء أين أسفرت نتائج الدراسة التي خلصت إليها على أن نسبة ٠۳۸۷‏ > 
ن الجمعيات البيئية تأسست بمبادرة من مختصين في البيئة ثم تليها نسبة ١١‏ 


* بمبادرة من الدولة هذا الذي يحد من استقلالية الجمعيات» وأن أغلبية أعضاء 
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الجمعيات البيئية عينة الدراسة لديهم فكر عن المواطنة الأيكولوجية بنسبة تقدر ب 
٠١‏ هذا الذي يعتبر مؤشر على رواج فكرة المواطنة الايكولوجية؛ وتداولها في الخطاب 
الإعلامي والسياسي في الجزائرء وتستدل بذلك على أن نسبة ٠1۷,١‏ “ا خاصة بمفهوم المواطنة 
الأيكولوجية هو الإسهام في حماية البيئة عدم قدر أعضاء الجمعيات البيئيةء تحديد مفهوم 
المواطنة الأيكولوجية الذي يرتكز أساسًا على بعد حقوقي» يتمثل في حقوق الإنسان البيئية, 
كما أستدركت الجمعيات البيئية عينة البحثء آليات لتفعيل أدائها في مجال ترسيخ المواطنة 
الايكولوجية؛ كالتالي: نسبة 70,1١‏ < بتوفير الدعم ال مالي ٠5,18‏ < توفير التكوين المتخصص 
في تقنيات الاتصال البيئي» ١7,8١‏ > تعزيز الشراكة مع وزارة تهيئة الاقليم والبيئة. هذا 
الوضع يعبر عن قصور في رؤية الجمعيات البيئية لترسيخ المواطنة الايكولوجية واثبات 
فاعليتها ميدانيا تتوقف على مدى تحسين الإطار المؤسساني والقانوني.لكن الملاحظات التي 
تم استنتاجها من النتائج هي ضعف انتماء الجمعيات البيئية إلى الهيئات الدولية للبيئة 
والشبكات الدولية للبيئة بالرغم من أهميتها في بناء القدرات وإثراء الخبرات في مجال 
العمل البيئي وهي ان الجمعيات عينة الدراسة ليس لديها خلية الاتصال بنسبة بلغت 
٠‏ أي أن لديها بنية تنظيمية بسيطةء لم تصل بعد إلى إدخال التخصص الكبير الذي 
تتطلبه الموضوعات البيئية في وظائفها تعتمد في تسيير خلايا الاتصال على تشكيلة بشرية 
تتمتع بخبرة ميدانية بلغت نسبتها ١٠ر۷۴‏ ومهندسين دولة في البيئة بنسبة ٠٠٤,0‏ 
هنا يمكننا الوقوف على حقيقة هامة مفادهاء أن الجمعيات البيئية تفتقر إلى العناصر 
البشرية المؤهلة والمتخصصة. في التخطيط وتنفيذ مخططات الاتصال البيئيء إلى جانب أن 
خلية الاتصال»هي التي تقوم بإعداد مخططات الاتصال البيئي» بنسبة قدرت ب ٠0٤,1‏ × 
هذا الذي يحد من فاعلية المخططات الاتصالية؛ لأنه يفترض أن يتم إعدادها من قبل 
فريق متخصص (خرراء في الاتصال)» كما أنها هي التي تحدد احتياجات الفئات المستهدفة 
في المخططات الاتصاليةء بنسبة “58,٠١‏ هذا الذي يدفعنا إلى التساؤل حول موضوعية 
عمل الجمعيات البيئيةء لأنه لا هكن تحديد احتياجات الفئات المستهدفة والتعرف على 
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خصائصها الأولية» دون إجراء دراسة علمية» حيث أنها لا تول أهمية إلى عملية تقييم 
المخططات الاتصاليةء بنسبة تقدر ب ٤١‏ *: إلى جانب أنها لا تمتلك أدوات تقييم مخططات 
الاتصال البيئيء تمكنها بطريقة علمية من التحقق من فاعلية المخططات الاتصالية. حيث 
تعتمد بنسبة <۷٩‏ على تقارير الجمعيات» كما أنها تحدد العوائق التي تواجهها في إعداد 
مخططات الاتصال البيني؛ كالتالي: بنسبة ۷۸,٠١‏ * نقص التمويلء ثم نسبة ٠۳۲,۸‏ #عدم 
وجود قاعدة للمعلومات والبيانات البيئية, غير أن المخططات الاتصالية للجمعيات البيئية 
لا تزال أقل من المستوى المطلوبء ويعود ذلك إلى أسباب منهجية وواقعية. ومن أبرز 
هذه الأسباب عدم وجود جهة مؤهلة لإعداد مخططات الاتصال البيئي وتقدهها إلى جانب 
موسمية الأنشطة الاتصالية للجمعيات البيئية بالإضافة إلى ضعف كفاءة القائمين بالاتصال 

أما الشق المتعلق بنتائج كفاءة أعضاء الجمعيات البيئية؛ فأنها أثبتت عدم إستفادة 
أعضاء الجمعيات البيئية من دورات تدريبية» حيث بلغت نسبتها ٤٠٠,٠١‏ > هذا الذي يؤثر 
على فاعلية المخططات الاتصالية:؛ لأنها تحتاج إلى قائمين بالاتصال البيئي» مدربين وواعين 
لدور الاتصال البيئي» وواعيين لطبيعة الفئات المستهدفة واحتياجاتهاء كما أن مجالات 
التدريب تنحصر فقط في إعداد المشاريع البيئية بنسبة ۸٠,1١‏ تليها نسبة 45 * في مجال 
التنشيط الخاص بالتربية البيئية» هذا الذي يعكس أن فرص التدريب والتعليم البيئي المتوفر 
لا تلبي احتياجات أعضاء الجمعيات البيئية في مجال بناء القدرات الخاصة بالاتصال البيئي» 
وقد رصدت نتائج هذه الدراسة أيضًا أن المؤسسات التدريب الوطنية المتمثلة في المعهد 
الوطني للتكوينات البيئية. يقدم برامج تدريبية موجهة أساسًا إلى المنشطين في التخصصات 
الأتية: التربية البيئية بالتعبير المسرحي؛ وتقنيات تنشيط النوادي الخضراء هذا الذي لا 
يسمح ببناء القدرات في مجال الاتصال البيئي. حيث أن فرص التدريب بالمؤسسات الأجنبية 
ضئيلة حيث استفادت ما نسبته ٠۸,٤١‏ < من عينة الدراسة من التدريب بالوكالة التعاون 
التقني الألمماني 617 وبنفس النسبة بمنظمة فبيد ريك إبريت» وهنا نسجل ملاحظة هامة 
هي أن هذه الهيئات هي التي تمتلك الخبرة والخبراء في مجال الاتصال البيئي. 
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دراسة «كيحل فتيحة» الموسومة ب«الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي- دراسة في 
استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي- الفيسبوك؛ أنموذجا» أين تقوم بدراسة كيف تساهم 
مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البيئي؟: وقد خلصت دراستها إلى جملة من النتائج 
التي توصلت إليها حيث أقرت بمايلي : 

يحتل الإنترنيت صدارة أكثر وسائل الإعلام استخدامًا لدى المبحوثين»بنسبة 70,08 < يليها 
كل من التلفزيون» الجريدة, الراديو وأخيرًا ا مجلةء تعد مواقع التواصل الاجتماعي أكثر المواقع 
استخدامًا من قبل المبحوثين تليها المواقع العامة ثم مواقع الدردشة: والمواقع المتخصصة. 
وأخيرًا كل من المنتديات والمدونات. 

يعد الجامعيين أكثر الفنات استخدامًا لموقع الفيسبوك وذلك بنسبة ۷1,۸۸مقارنة 
بباقي المبحوثين من الثانويين وذوي المستوى المنوسط وذلك لاعتبارات عديدة أهمها أن 
الطلبة الجامعين هم أكثر الفئات استخدامًا للإنترنت. بحكم عامل المستوى التعليمي؛ يليه 
موقع اليوتيوب في الرتبة الثانية ثم موقع تويتر وأخررًا كل من ماي سبايس وفليكر. 

تعد اممواضيع العامة والمتنوعة أكثر المواضيع التي تستهوي أفراد العينة» تليها المواضيع 
الثقافية في الرتبة الثانية ثم المواضيع الاجتماعية وا مواضيع العلمية؛ في حين تحتل المواضيع 
السياسية ومواضيع أخرى المرتبة الأخيرة من حيث جذبها للمبحوثين, اذ يقيم المبحوثين 
موقع الفيسبوك ويقرون بأنه جيد بنسبة75,70 * في حين يرى أخرون بأنه حسن بنسبة 
٠‏ ءي حين يقيم ما نسبته من أفراد العينة هذا الأخيرء ويرون بأنه مقبول بنسبة 
۷ ” تبلغ نسبة المبحوثين الذين يرون بأن موقع الفيسبوك رديء ۸,٠٦‏ > إلى جانب 
5 من المبحوثين يرون بأن موقع الفيسبوك يساهم في نشر الوعي البيئي في حين يرى 
٠‏ > من المبحوثين: بأن هذا الموقع لا يساهم في التوعية البيئية, تقدر نسبة المبحوثين 
الذين يرون بأن مساهمة موقع الفيسبوك في نشر الوعي البيئي كبيرة ب ۲۷,0۳ > في حين 
يرى ۱٥,١١‏ من المبحوثين بأن هذه المساهمة متوسطة. ويرى آخرون بأن هذه المساهمة 


دو 


مقبولة بنسبة ۳1,١١‏ > وتبلغ نسبة أفراد العينة الذين يرون بأن مساهمة هذا الموقع تعد 
مساهمة ضعيفة ب “٠0,07‏ يرى 76,٠‏ > من أفراد العينة بأن موقع الفيسبوك يلعب دورًا 
اجتماعياء مقابل ۲٤,0۸‏ > يرون بأن هذا الأخير يلعب دور إعلامي» وتقدر نسبة المبحوثين 
الذين يرون بأن موقع الفيسبوك يلعب دور ترفيهي ب 1,817 * في حين یری ما نسبته ١4,76‏ 
* من أفراد العينة بأن موقع الفيسبوك يلعب دورًا توعويا. 

نلاحظ من عرض الدراسات السابقة أن جل المبحوثين ركزوا على البيئة من البعد 
الاتصاليء أين نرى دراسة سهام بن يحي التي قامت بربط الموضوع البيئي بالمعالجة 
الإعلامية في الصحف والتي تعتمد في معالجتها على أسلوب الخبر الصحفي الذي يتسم 
بالبساطة, كما توصلت إلى أن النقص في كفاءات التأهيل الإعلامي في الجانب البيئي أدى إلى 
عدم تحقيق الوعي البيئي لدى جمهور الصحف عينة الدراسة, فالرسالة الإعلامية مقتصرة 
على الخبر الصحفي وبالتالي لا يوجد تسويق إعلامي بيني من أجل إثارة فضول الرأي 
العام, كما نوهت أيضًا إلى أن المواضيع البيئية لا تشغل الصحافة الورقية وبالتالي الاستراتيجية 
الإعلامية البيئية غير مكتملة وذلك نتيجة لعدم الربط البيني بمختلف مجالات الحياة وغياب 
التخصص الإعلامي في مجال البيئةء وهو ما انعكس على جدوى وفعالية الرسالة الإعلامية. 


كما نرى دراسة ياسين بوذراع الذي سلط الضوء في دراسته على الإذاعة ودورها في نشر 
الوعي البيئي والتي أكدت مجمل نتائج الدراسة إلى أن الحيز الزمني لعرض الرسالة الإعلامية 
البيئية غير كافي, وبالتالي المعالجة الإعلامية تكون دون المستوى المطلوبء وباعتبار الإذاعة لها 
خصائص ومميزات تنفرد بها عن الصحف إلى أنها م تحقق المعالجة الإعلامية البيئية الجديرة 
بهاء واكتفت بالحث على مواضيع بسيطة كنظافة الحيء كما إنها تميزت بمعالجة المواضي 
مناسباتياء وم تكن ضمن البرنامج الثابت للإذاعةء وهو ما أدى إلى عدم استغلال الجمهور 
العريض لهذه الوسيلة التي تمتاز بلغتها البسيطة ووصولها إلى ربات البيوت بششكل خاص 
من أجل تغيير المفاهيم البيئية؛ احتضان قواعد أساسية في التعامل مع البيئة وقضاياها 
والتعريف بالمشكلات البيئية وانعكاساتها على الإنسان بإنسيابية وبتوازن معقول. 
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يتبين من دراسة معطار بدرية التي تناولت البعد الاتصالي للجمعيات البيئية ومكانة 
المواطنة الأيكولوجية: حيث قامت بدراسة وصفية لمخططات الاتصال البيئي للجمعيات البيئيةء 
والتي توصلت إلى أن التكوين في المجال البيئي» أساس نجاح العمل الإعلامي» وهو ما يغيب على 
الجمعيات البيئة محل الدراسة؛ كما أن مفهوم المواطنة الإيكولوجية يتمحور عند المبحوثين حول 
كيفية المساهمة في حماية البيئة.وتغييبهم للبعد القانوني لهذا المفهوم الذي يتمثل في حقوق 
الإنسان البيئية» إلى جانب ضعف انتماء الجمعيات البيئية إلى الهيئات الدولية للبيئةء والشبكات 
الدولية للبيئة, بالرغم من أهميتها في بناء القدرات» وإثراء الخبرات في مجال العمل البيئي» وهي 
أن الجمعيات عينة الدراسة ليس لديها خلية الاتصالء وبالتالي كيف ستعمل على تحقيق الاتصال 
البيئي» وتنيمية الوعي بالبيئة لدى أفراد المجتمع: فالأماسيات التي تنطلق منها معدومة . 

أشارت دراسة كيحل فتيحة إلى دور الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي» أين تبنت 
مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البيئي» كما أشارت في نتائجها إلى أن 
موقع الفيسبوك يساهم في نشر الوعي البيئي» واعتبرت أن دوره يقوم على الترفيه أكثر من 
التوعية .مما يحد من انتشار الوعي البيئي وسط المستخدمين . 

مما سبق» نجد أن الدراسات السابقة ركزت على المعالجة الإعلامية للمواضيع البيئية 
والاتصال البيئي في الإعلام التقليديء وكيف يساهم في نشر الوعي البيئي وسط المجتمع, 
غير إن دراسة كيحل فتيحة التي درست الإعلام الجديد ودور مواقع التواصل الاجتماعي في 
تنمية الوعي البيئي» يستنتج من نتائج هذه الدراسة إنها انطلقت من الرسالة الإعلامية 
واعتبرتها مركز الدراسةء وهو ما يجب التنويه على أن دراسات الإعلام البيني وجب أن 
تنظلق من مصادر الإعلام البيئي والتركيز على ا مرسل» أضافت هذه الدراسات الى دراستنا 
الأبعاد الإعلامية للرسالة الإعلامية البيئيةء وإن القصور لا يشمل الرسالة بحد ذاتها وإنما 
يشمل الجمهور المستهدف. 

تركز دراستنا على الإعلام الإلكتروني» وكيف يمكن من خلاله تسويق المواضي 


البيئية: لمختلف فثات المجتمع» باعتباره مكان افتراضي تجتمع فيه كل أطياف المجتمع, 


م 


وقياس مدى الدور التحسيسي الذي يقوم به. وبالتالي توجيه الهدف من دراستنا إلى أن 
اكتمال العمل البيئي يتطلب ثلاثة أبعاد رئيسية تشكل اضلع مثلث أساسها التعليم عن 
البيئة وموضوعاتهاء وفهم أساسيات التداخل وا مخرجات التي تنتجها ليتحد الضلع الثاني 
مشكلًا الإعلام الذي يرتكز في جوهره على إعداد الصحفي البيئي المتمكن في مجاله ويخضع 
الموضوع البيئي إلى كل القوالب الإعلامية. وبالتالي فهو يتيح للجمهور قاعدة بنكية من 
العلومات البيئية المتاحة أمامهم التي يتناولونها والتي تسمح لهم بتغيير مفاهيمهم اتجاه 
البيئية وبالتالي سهولة تغيير مخرجات السلوك. والتفاعل مع البيئة بكل عناصرها ومحتوياتهاء 
ليتوازن الضلع الثالث بالقوانين البيئيةء وضرورة معرفة أن للإنسان الحق في العيش في بيئة 
نظيفة وأمنة, لنصل في محصلتهم إلى بناء إنسان بيني يدرك ماله. 
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المبحث الثالث: ال مداخل النظرية للدراسة 
المطلب الأول: نظرية الاسخدامات والاشياعات 

تحظى نظرية الاستخدامات والإشباعات باهتمام خاص في الدراسات الإعلامية؛ وذلك لتركيزها 
على الجمهور الذي يستخدم الوسيلة الإعلامية بشكل نشط لتحقيق حاجات معينة وقد 
كشفت الدراسات النظرية عن وجود عوامل يمكن أن تؤثر على علاقة الجمهور بالوسيلة. منها 
عوامل سيكولوجية وسوسيولوجية متعلقة بالأفراد وعوامل متعلقة بالوسيلة -خصائص وسائل 
الاتصال- وهو ما يشير إليه «أدلستاين» (داع:80615) وزملاؤه باعتبار أن هذه النظرية جاءت 
كرد فعل لفهوم القوة الطاغية لوسائل الإعلام بإضفائها صفة الإيجابية على الجمهور الذي م 
يعد مجرد مستقبل سلبي لرسائل الاتصال الجماهيريء ذلك إن كل فرد منه يختار بوعي الوسيلة 
التي يرغب في التعرض لها ونمط المضمون الذي يلبي حاجاته لما للمتغيرات المعرفية والثقافية 
من أدوار قوية في عملية التأثير”. فالفرد بحسب النظرية يتميز بالعوامل الانتقائية. 

يعبر «بلومر» (81»1۴۲) بان عنصر النشاط او الفاعلية لدى الجمهور يشير الى الدافع 
الاسامي والانتقائية والاذواق والاهتمامات التي يمكن ان تحدث قبل حالة التعرض لوسائل 
الإعلام -الفروق الفردية والتباين الاجتماعي-.وقد كان ذلك تحولا من رؤية الجماهير على 
أنها عنصر سلبي غير فعال إلى رؤيتها على أنها فعال في انتقاء أفرادها لوسائل ومضمون 
مفضل من وسائل الإعلام وهو مايصفه« ريتشارد هاريس» (۲۵٥1ء۲نR‏ وتمة1]) إن تأثير 
وسائل الاتصال يتم من خلال الانتقاء الذي يعتمد على الفروق الفردية حيث يتباين في 
إدراكهم لنفس الرسالة كما يتباينون في طبيعة استجابتهم لهاء اختلاف المستويات الثقافية 
والحاجات المراد إشباعها'.هو مادي إلى وجود تصنيف جديد في سلم الجمهور وهو ما تهتم 
به نظرية الاستخدامات والإشباعات أين درست الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة'' . 


¥ ن عماد مكاويءليلى حسين السيد: الاتصال ونظرياته المعاصرة (القاهرة : الدار المصرية 
اللبنانيةءط 1۰۲۰۰۱)»صض۲۳۹. 

۳ فريال مهنا: علوم الاتصال والمجتمعات الرقمية (دمشق:دار الفکں ط۲۰۰۲١٠)»‏ ص١١٠‏ . 

۲٤‏ حسن عماد مكاويءليلى حسين السيد:مرجع سابق»ص۲۳۹. 
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تبني نظرية الاستخدامات والإشباعات حسب «كاتز» (182) وزملائه على خمسة 
فروض هي: 
إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون وسائل 
الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم. 
١-يعبر‏ استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك 
عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد. 
۲- التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته فالأفراد 
هم الذين يستخدمون وسائل الاتصال وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدمهم. 
- يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم»وبالتالي يختارون الوسائل التي 
تشبع تلك الحاجات. 
-٤‏ هكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل 
الاتصال وليس من خلال محتوى الرسالة فقط. " 
الفروض المصاغة حسب الباحثين من شانها -حسبهم -تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية 
تتمثل ادوارها في : 
¬ تسعى إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال» وذلك بالنظر إلى الجمهور 
النشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته. 
- تهدف إلى شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصالء والتفاعل الذي 
يحدث نتيجة التعرض. 
¬ تحاول التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال 


الجماهيري' '. 


0 -حسن عماد مكاويءليلى حسين السيد:مرجع سابق» ص۱٦۱‏ . 
-فريال مهنا: مرجع سابقءص151. 
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تركز النظرية على مصطلح الجمهور النشط الذي يعد جوهر النظرية . حيث يرى 
باحثوا الاستخدمات والإشباعات أن جمهور وسائل الإعلام جمهور إيجابي نشط تتوفر لديه 
النية او القصد مسبقًاء يسعى لتحقيقها من خلال استخدامه لوسائل الإعلام المختلفة 
والاختيار بينها بناء على مامدى توقعه من استخدامه لهذه الوسيلة سوف يشبع ما لديه 
من احتياجات فالجمهور هنا جزء لا يتجزأ من العملية الاتصالية بمعنى أن الإنسان يدرك 
ما يختاره ويختار ما يدركه يبحث عن المضمون الإعلامي المناسب بالنسبة له ويتحكم في 
اختيار الوسيلة التي تقدم هذا المحتوى ويعرف ذلك بالانتقاء النسبي أو توقع المكافاة وهو 
الموازاة بين قدر الإشباع الذي سيحصل عليه الفرد في مقابل المجهود الملبذول للحصول على 
هذا الإشباع بناء على ذلك فان مفهوم الجمهور النشط يفترض إن هناك دافعًا وراء كل 
فعل وهذا ما افترضه منظور الفعل الدافع إذ افترض إن استخدام وسائل الإعلام هو نشاط 


عقلاني وموجه لهدف وسلوك مقصود". 


يوضح ذلك «بلومر» (81»۴۲) إن مفهوم النشاط يشمل العديد من المعاني قرار 
المشاهدة في حد ذاته» ومالذي سيشاهده؟ ومالذي سيعود على الفرد من المشاهدة؟ 
أي المنفعة المتوقعة ثم القصد والاختيار ومقاومة التأثير. وهو مايؤكد إن مصطلح نشاط 
الجمهور ليس مصطلكًا ثابنًا او قاطعًا ولكنه مصطلح متغير. كما إن النشاط في حد ذاته 
أمر نسبي فبعض أفراد الجمهور قد يكون أكثر نشاطًا والبعض الآخر قد يكون أكثر سلبية. 
كما أن المستخدم اللانشط في وقت مايمكن أن يصبح نشطً في وقت آخر فضلًا عن أن 
مستوى النشاط يختلف على مدار اليوم ووفقًا لنوع المضمون المقدم في وسائل الإعلام» 
ورغم الاتفاق أن للجمهور دورًا نشيطًا في عملية الاتصال الجماهيري إلا إن درجة هذا النشاط 
لاتزال محل خلاف" اذ يحدد «ماكويل» (لنهداوء8]1) و«جوزفيتش» (0801]) ثلاثة مداخل 
لتحديد دور الجمهور في عملية الاتصال الجماهيري وهي: 


اندرا: نظريات وسائل الإعلامترجمة كمال عبد الرؤوف (القاهرة :الدار الدولية 
للنشروالتوزیع,۱۹۹۳)»ص ۱۸۰. 
۸ -عبد الحميد محمد: نظريات الإعلام واتجاهات التاثير( القاهرة : عام الکتب» ۱۹۹۳۰۳1( ص٤٤.‏ 
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١-المدخل‏ الوظيفي: وهو المعني بالحاجات والإشباعات 

؟-المدخل البنائي الثقافي: وهو ا معني بالتنظيم الاجتماعي لمحتوى وسائل الإعلام وسلوك 
التعرض لهذا المحتوى 

"٠-مدخل‏ الفعل الدافع : وهو المعني بالفرد باعتباره فعَالا له هدف يسعى له." 
اجتهد كل من «ليفي» (601.آ) و«ويندهال» (111061) لتحديد نشاط الجمهور 

وإبعاده في عملية الاتصال على النحو التالي : 

البعد الأول: التوجه النوعي لأفراد الجمهور : ويشمل ثلاثة مستويات هي: 

-ا- الانتقائية: تعني الاختيار الهادف غير العشوائي لوسيلة معينة أو مضمون محدد من 
مضامينها الإعلامية ويمتد مفهوم الانتقائية ليشمل كلا من الإدراك الانتقائي والتذكر الانتقائي . 

-ب- الانشغال: هو الدرجة التي يتفاعل بها أفراد الجمهور سيكولوجيا مع وسيلة إعلامية 


أو محتواها وذلك على المستوى الإدراكي والتأثيري والسلوي. 


-ج- المنفعة: وهي الفائدة التي تقدمها وسائل الإعلام للجمهور فالجمهور يستخدم تلك 
الوسائل لإشباع أو توقع إشباع بعض الحاجات النفسية والاجتماعية. 

البعد الثاني: البعد الزمني: وهو تقسيم نشاط الجمهور في عملية الاتصال بالنظر إلى توقيته 

قبل أو أثناء أو بعد التعرض لوسائل الإعلام 

-ا- النشاط قبل التعرض: يتمثل في التخطيط المقصود لمشاهدة وسيلة معينة أو مضمون 
محدذ. 

-ب- النشاط أثناء التعرض: يتمثل في الانتباه أثناء التعرض» فشعور أفراد الجمهور وإدراكهم 
لما يشاهدونه أثناء العملية الاتصالية يؤثر على ناتج العملية الاتصالية فإحساس 
الجمهور بالصداقة مع الوسيلة ومضمونها يعكس استغراقًا اثناء التعرض. 


۹ -رضا عبد الواحد امين: الصحافة الإلكترونية (القاهرة: دار الفجر للنشروالتوزيع»ط/١‏ ٠7١1)ءص‏ ۲۸. 
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ج- النشاط بعد التعرض : يتمثل النشاط هنا في الإدراك والمناقشات مع الآخرين فيما تم 
العرض له وهذا يكون مرتبطًا بنتائج العملية الاتصالية" . 
ذكر «بلومر»(26ناا8) أربعة أبعاد لنشاط الجمهور تتمثل في المنفعة والقصد 

والانتقائية ومقاومة التأثير. 

-١‏ إيجابية الجمهور: بمعنى الانتقائية يعني أن الجمهور لديه القدرة على الاختيار الواعي 
للوسائل والمضامين الإعلامية التي تحقق ما لديه من حاجات اجتماعية ونفسية, 
بالإضافة إلى قدرة هذا الجمهور على الإدراك والتذكر الانتقائيء لما يقدم له من رسائل 
اعلامية والاستمرار في استخدام محتوى الرسائل التي تتفق مع رغباته 

۲- إيجابية الجمهور بمعنى النفعية» يعني أن استخدام الجمهور لوسائل الإعلام هو 
استخدام موجه لتحقيق أهداف معينة وإشباع حاجات معينة؛ وإشباع تلك الحاجات 
هي بمثابة نفعة يحصل عليها أفراد الجمهور. 

"- إيجابية الجمهور بمعنى العمدية أو القصد أي أن استخدام أفراد الجمهور لمضمون 
وسائل الإعلام يكون مدفوعًا بحاجات سابقة لدى الأفراد يكون مصادرها الخصائص 
الفردية: الاجتماعية والبيئية المحيطة بأفراد الجمهور. 

- إيجابية الجمهور بمعنى التوحد أو المشاركة : يعني الاندماج مع النماذج التي تقدم في 
وسائل الإعلام والتأثير بهذه النماذج ويعتمد التوحد على ما يقدم من مضمون 

-٤‏ إيجابية الجمهور بمعنى مقاومة التاثير: تعني أن أفراد الجمهور -جمهور عنيد - يأخذون 
بمحدودية تأثير وسائل الإعلام في التفكير والشعور والسلوك ودوافع استخدامهم لها". 


١‏ -فرج الكامل:بحوث الإعلام والراي العام؛ تصميمها؛ اجراؤوها وتحليلها (القاهرة:دار النشر 
للجامعات»۲۰۰۱)» ص 70 

١ط -محمد محمد عمر الطنوبي: نظريات الاتصال (الإإسكندرية :مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية‎ ١ 
اا‎ 
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تختلف دوافع التعرض لهذه الوسائل وبناءً عليه قام كل من «ماكويل» ([نهسوء381) 
و«بلومر» (#عصسدا) و«براون» (05نه8) عامي 1188-1515 إلى وضع أربع قوائم رئيسية 
لتحديد دوافع الأفراد تمثلت في: 
أولًا: دوافع لإحداث نوع من التغيير أو التحول في حياة الفرد اليوميةء من أجل التسلية أو 
من أجل الإثارة أو لمجرد إحداث نوع من التنفيس أو التحرر العاطفي . 
ثانيًا: دوافع تكوين العلاقات الشخصية متمثلة فيمايلي: 

١‏ -الصحبة: وهي تعني دخول المتلقي في علاقات مع شخصيات الوسيلة, وهذه العلاقات 
تسمى علاقات التوحد أو التقمص,» حيث يرى أفراد الجمهور أن هذه الشخصيات 
أصبحت مثل الأصدقاء من خلال التأكيد على فكرة الصحبة البديلء فهم يمثلون صحبة 
جيدة وممتعة لهم ويصبحون أيضًا موضوعًا لحديثهم ومناقشتهم مع الآخرين. 

۲- المنفعة الاجتماعية :أي استخدام الوسيلة بطريقة نفعية لأغراض التفاعل الاجتماعي مع 
أشخاص الحياة الواقعية, ويشمل يما استخدام الوسيلة كمصدر للحصول على المواد 
والموضوعات التي يمكن الحديث بشأنها مع الآخرين. 

- الهوية الشخصية: يكتشف أفراد المجتمع الحياة من خلال شخصيات الوسيلة فمن خلال 
استخدامهم لوسائل الإعلام تقوي وتدعم ثقتهم في نمط الحياة التي يعيشونها والقرارات 
التي يتخذونها وا مبادىء التي يؤمنون بها " 
يعد مدخل الاستخدمات والإشباعات منظومة علمية تتضمن العديد من النماذج التي 

اجتهد الباحثون في صياغتها ودراستها بأسلوب علمي واستخدامها في العديد من الأبحاث 

ومن أهم النماذج نذكر: 
نموذج كاتز وزملائه» يعد أول نموذج تم استخلاصه من الدراسات التي أجريت 

في مجال الاستخدمات والإشباعات» فقد اهتم كاتز بدراسة العلاقة بين حاجات الفرد 

واتجاهاته السلوكية والإشباعات التي يسعى للحصول عليها من بين البدائل الوظيفية 


۲ -نفس ال مرجع ص ۲۲۲. 
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المختلفة ما فيها وسائل الإعلام". يتمثل النموذج في وجود عدد من العوامل الاجتماعية 
والنفسية التي تولد حاجات معينة للفرد. تتفاعل هذه الحاجات مع الخصائص الفردية والاطار 
الاجتماعي المحيط بالفرد وينتج عن ذلك مشكلات فردية تختلف في حدتها والحلول المحتملة 
لتلك المشكلات, وبالتالي تتولد الدوافع لحل المشكلات أو إشباع الحاجات» ويتم ذلك من خلال 
التعرض لوسائل الإعلام أو ممارسة أنشطة أخرى. ويؤدي ذلك إما للإشباع أو عدم الإشباع وتمر 
بنفس المراحل السابقة"" , 

يعتبر نموذج «دينيس ماكويل» (انهناو»81 وذمء2) رؤية مشتقة من النموذج الذي 
وضعه كاتز وزملاؤه يتمثل في إن الظروف الاجتماعية والشخصية والسيكولوجية تؤثر في 
كل من العادات العامة لاستخدام الوسيلة الإعلامية والمنافع والتوقعات التي تقدمها 
وسائل الإعلام مما يشكل سلوا معينًا في عملية اختيار وسائل الإعلام واستخدامهاء ويتبع 
ذلك تقدير لقيمة التجربة الاتصالية والنتائج المترتبة عليها في المرات التالية”. كما اهتم 
نموذج «روزنجرين» (62ع180563) بالحاجات الإنسانية التي تقع في أعلى هرم «ماسلو» 
(89510) للحاجات فقد قام بتطوير النماذج الإحادية للاستخدمات والإشباعات ليضع 
نموذجًا جديدًا بحيث يضع ف الاعتبار العوامل الاجتماعية المحيطة بأفراد الجمهور 
التي تتولد عنها حاجات إنسانية تتفاعل مع كل من سمات الفرد الداخلية والخارجية, 
بالإضافة إلى إحتكاكها بأبنية المجتمع المحيطة به ا فيها وسائل الإعلام وينتج عن هذا 
التفاعل ظهور مشكلات للفرد سواءً كان بها قويّا أو ضعيفًاء فييحث عن حل لها ويظهر 
دور وسائل الإعلام في إيجاد هذا الحل أو إشباع احتياج الفرد. وتحقيق هدفه و نتيجة 
هذا السلوك تظهر أنماط سلوكية مختلفة لاستخدام وسائل الإعلام وتؤدي هذه الأماط 
السلوكية إما إلى نماذج الإشباع أو نماذج من عدم التوضيح"" غير أن روزنجرين يرى بأن 
الدوافع من الصعب علميًا فصلها عن الحاجات والمشكلات إلا على المستوى التحليلي فقط 


۳ -حسن عماد مكاويءليلى حسين السيد:مرجع سابق»ص۱۷۰. 

٤‏ - حمدي حسن: الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام (مصر: الفكر االعربيءط11541).ص6". 
0 -محمد محمد عمر الطنوي: مرجع سابق» ص7500. 

١‏ - ديفلير ملفين»روكيتش ساندرا: مرجع سابق»ص۱۹۹. 
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فالدوافع هي الإشباعات سواء المطلوبة أو المتوقعة والتي حاولت معظم الدراسات جمعها 
معا داخل نموذج واحد". 
إن اسقاط النظرية على استخدامات تطبيقات الإعلام الإلكتروني يساهم في فهم العلاقة 
التكاملية بين الانتقاء الفردي لإشباع الحاجات والاتصال التفاعلي للفرد النشط الذي يغذي 
من خلاله لولب حاجاته وإلى أي مدى يساهم في تحقيق الإشباع حيث تم اختيار هذه 
النظرية من أجل الدراسة لسهولة تطبيق الفروض عليهاء أين ساهمت تطبيقات الإعلام 
الإلكتروني في توليد مصادر جديدة للمعلومات وتداولها إلى جانب وسائل الاتصال الجماهيرية 
التقليدية» حيث مثلت وسائل الاتصال الرقمية أحد البدائل والخيارات الجديدة المطروحة 
أمام جمهور وسائل الإعلام لإشباع حاجاته بناءً على التوقعات التي يرسمهاء كما يتميز 
استخدام الاتصال الإلكتروني من طرف الجمهور بعنصر التفاعلية مما يجعل هذا الجمهور 
أكثر نشاطًا ومشاركة في العملية الاتصاليةء كما أنه يتخذ قرارته الخاصة بانتقاء الوسيلة و 
استخدامه لها عن وعي كامل بالحاجات ومدى إشباعها من جراء استخدام وسائل الاتصال 
الرقمي» وهو ما يوفر الفرد الانتقائي؛ والنشط في العملية الاتصالية ككل الذي يسعى إلى: 
-١‏ الاتصال بالغير من خلال الوسائل ممتاحة على شبكة الإنترنيت التي تعتمد بدرجة 
كبيرة على مدى استيعاب الفرد لهذه التطبيقات, والتحكم فيها من أجل استخدامها 
للاتصال والتواصل مع الآخرينء وهنا النموذج الاتصالي يكون أفقي مفتوح بين المرسل 
اليل 
؟- التجول بين المواقع المتعددة؛ كمواقع الويب أو الصحافة الإلكترونية؛ من أجل تلبية 
الحاجات المستهدفة؛ مثل :الحاجات المصرفية ؛ التعليمية؛ التسلية ؛الترفيه؛ الاسترخاء 
إضافة إلى حاجات أخرى. 


يتميز استخدام وسائل الاتصال الرقمية بظهور الحاجات المتجددة- فالفرد 


يتأرجح في سلم الحاجات وبالتالي تتولد الحاجات من أولويات الانتشار وليس أولويات 


۷ -حسن عماد مكاويءليلى حسين السيد:مرجع سابق» ص 141 
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تحقيق الإشباع - التي تظهر أثناء الإبحار في شبكة الإنترنيت فضلًا عن تعدد دواف 

الاستخدام وفي حالة عدم تلبية هذه الحاجات يمكن للمستخدم أن يبحث عن مصادر أخرى» 

فالفرد يتعرض في الفضاء الافتراضي لكم هائل من ال منبهات» التي تتوالى في وقت واحد 

فيقوم بانتقاء المنبه الذي يقع ضمن أولويات واقعه» فالاحتكاك بين الواقع الافتراضي والواقع 
يشكل استقصاء انتقائي للمواد المتاحة» والتي تركز على تغيير أنماط السلوك وتنقل الحاجة 
من الواقع الافتراضي إلى بناء السلوك» وهو ما تفعله الوسائط الحديثة فتزاوج التطبيقات لا 
يساهم في التأثير اللحظي لرد الفعل أثناء استخدام الوسائط الرقمية ولكنه يتجاوز إلى ما 

مدى ترسيخ الأفكار في الواقع» وبالتالي إنتاج السلوك الفعاي المراد من الرسالة. 

يحقق استخدام وسائل الاتصال الرقمي مجموعة من الإشباعات الظاهرة من بينها: 

-١‏ الاحتكاك الافتراضي بالعالم الخارجي: يعد إبحار المستخدم في مواقع الإنترنيت ممثابة نافذة 
على العام أين تسقط الحدود الجغرافية والسياسية» وذلك بإتاحة الزمن الرقمي الذي 
يوفر الإطلاع على كم هائل من البناءات المعرفية: وتفكيك القيود المعرفية لإحداث التشبع 
ا معرفي المرغوب, وتحقيق الانصهار الثقافي في الفضاء الافتراضي من أجل إشباع الرغبة في 
معرفة الآخر والاحتكاك بالشعوب الأخرى. 

۲- البحث عن المعلومات أو الانتاج الذاتي للمعلومات : يتيح الإنترنيت فرصة للإنتاج الذاقي 
للمعلومة الذي توفره التقنيات الحديثة إلى جانب الإطلاع على كم هائل من المعلومات 
المتداولة محليًا أو عاميًا وتحقق نوع من فضاءات التثقيف» التسلية والاستمتاع المفتوح . 

- بناء فضاء افتراضي: حققت شبكة الإنترنيت لمستخدميها فضاء معلوماتي أيقوني» 
ينتقل فيه الفرد بين الوقع الفعلي للاستخدام إلى المشاركة التفاعلية الافتراضية, 
وهذا ما يتجسد في رقمنة الوسيلة والمضمون أين تساهم هذه النماذج في تطوير 
القالب الإعلاميء وتتيح فرصة الانتقاء ليضع المستخدم المحتوى الذي يتناسب 


واحتياجاته واحتياجات أقرانه» أين يكوّن معهم اتصال تفاعلي افتراضي. يسعى 
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ن خلاله تحقيق ما يفقده في التواصل الواقعي» وهو ما نلاحظ ترجمته عند 
«دونيهو» (0010۷1) ورفاقه نموذج «التدفق لطلب المعلومات تجنبها ومعالجتها» 
الذي يفترض وجود منبهات حوافز تستدعي طلب المعلومات للتعامل مع المواقف 
والمشكلات؛ إذ تثير هذه المنبهات انتباه الأفراد بحيث يباشرون مقارنتها بعناصر الصورة 
الواقعية لديهم بمعنى قيمهم معارفهم ورؤيتهم وفقًا للمستوى حاجاتهم وقدرات 
استيعابهم وكذا طريقة تعاملهم مع المعلومات ذاتها ينطوي النموذج أيضًا على عناصر 
ترتبط بالمواقف اللؤثرة؛ فبحث الفرد عن المعلومات كحجم توافرها وضغط الوقت 
حيث يعتمدون مصدرًا أو أكثر. ثم يأخذون بأسهل الأساليب وأكثرها أمانًا فيجمع أكبر 
قدر ممكن من المعلومات ليتم تصنيفهاء فيما بعد وربطها بالخبرة السابقة ليقرر 
الفرد أخيرًا إغلاق دائرة سعيه لطلب المعلومات بعد الشعور بأن ما حصله منها كاف 
لمساعدته في اتخاذ القرار المناسب ويتبع ذلك مبادرة الفرد لعمل ما أو لنوع من 
السلوك يساعده في تقييم النتائج من خلال مراجعة صورة الواقع في ضوء المعلومات 
الجديدة بالشكل الذي قد يؤدي إلى تغيير أو تدعيم معتقدات الفرد حول استراتيجية 
المعلومات التي يستخدمها". 


إن الإشكالية التي تطرح في تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات هي عدم التحديد 
الواضح ممفهوم النشاط الذي يوصف به الجمهور المتلقي في علاقته بالاستخدام والإشباع» حيث 
هذا المفهوم قد يحمل عدة معاني منها المنفعة كما إن إعتبار الفرد نشيط يقوم بانتقاء 
واختيار الوسائل ومحتوياتها بحسب اهتماماته واحتياجاته. فالمتلقي انتقائي يختار بنفسه ولا 
يقبل بأن يفرض عليه شيء حتى من قبل وسائل الإعلام وبالتالي فإن نشاطهم يجنبهم تأثير 
وسائل الإعلام ويلغي فرضية تأثير وسائل الإعلام "إلى جانب أن تطبيق مدخل الاستخدام 
والإشباع يطرح العديد من التساؤلات حول كيفية قياس الاستخدام» إذ تتسم بالتداخل الشديد 
في الواقع العملي بين عناصرها كما يتداخل عامل الوقت الذي يقضيه الفرد في التعرض 


8 - منال كبور :الفضائيات الاخبارية واتجاهات الاستاذ الجامعي الجزائري حيال عملية السلام مع 
اسرائيل»رسالة ماجستير (غير منشورة) في علوم الإعلام والاتصال تخصص:اتصال وعلاقات عامة»جامعة 
باتنة»۲۰۱۰/۲۰۰۹»ص01. 


۹ - حسن عماد مكاوي: مرجع سابق» ص .18١‏ 
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لوسائل الإعلام أو محتواها مع كثافة التعرض والاستخدام بالإضافة إلى أن بحوث الاستخدام 
والإشباع ركزت على الاختيار الكاي لوسائل الإعلام ومحتوياتها وأغفلت البحث عمّ «ماذا 
يفعل الجمهور بتلك المحتويات» “ 
يعتبر المؤيدون بلدخل الاستخدامات والإشباعات في ردهم على الانتقادات التي وجهت 
لهذا المدخل إن كل ما أثير حول المدخل لا يمكن أن ينفي دوره في دراسة علاقة الفرد بوسائل 
الإعلام وينطلق هؤلاء من إمكانية حدوث تغييرات في سلوكيات أفراد الجمهور تجاه الوسيلة 
الإعلامية التي يمكن أن يتغير مضمونها ونوعها بغية إرضاء المتلقي بمعنى أن هناك تغييرات 
تبادلة في سلوك الإفراد ومحتويات وسائل الإعلام والاتصال بالإضافة إلى ذلك فإن قياس 
اتجاهات الإفراد ومدى إشباع حاجاتهم لا هثل مشكلة تعترض مدخل الاستخدام والإشباع 
فقط وإنما هي عوائق أمام مختلف الأبحاث الاجتماعية لأنها تتعامل مع الفرد الذي يتسم 
سلوكه بالتغير وعدم الثبات” 


٠‏ - ديغلير ملفين.روكيتش ساندرا:مرجع سابق»ص۲۰۲. 
١‏ -- ديفلير ملفین.روکیتش ساندرا: مرجع سابق»ص۲۰۲. 


dli 


ب 


ا 
الفصل الثاني 
الإعلام الإلكتروني وتطبيقاته 


هه 


الفصل الثاني: الإعلام الإلكتروني وتطبيقاته 
المبحث الأول: الإعلام الإلكتروني المفهوم والتطور 
المطلب الأول: مفاهيم الإعلام الإلكتروني 

تعتبر شبكة الإنترنيت اليوم أكبر جزء في تقنية المعلومات؛ وأهم أداة اتصال وتواصل, خاصة 
بعد انتشار التقنيات الحديثة للاتصال؛ وتزايد تطبيقاتها في مجال الإعلام والاتصالء مما ساهم 
في ظهور الإعلام الإلكتروني والذي لخصت لجنة الخبراء المشكلة من قرار مجلس وزراء الإعلام 
العرب المجتمعة في القاهرة ٠٠١1‏ إلى تعريف موحد مقترح للإعلام الإلكتروني مشيرة إلى أنه: «هو 
الخدمات والنماذج الإعلامية الجديدة التي تتيح نشأة وتطوير محتوى وسائل الاتصال الإعلامي» 
آلِيَا أو شبه آل في العملية الإعلامية باستخدام التقنيات الإلكترونية الحديثة الناتجة عن اندماج 
تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات كعوامل إعلامية غنية بإمكاناتها في الشكل والمضمون»". 

نلاحظ من خلال هذا التعريف أنه لم يستثئن مصطلحات ومفاهيم مترادفة تصب كلها 
في تسمية هذا الإعلام الذي يستمد أساسياته من الإعلام التقليدي- أين كرسه وطور من 
أدائه وأرتقى بوظائفه» ومن بين أهم هذه المسميات: 

الإعلام الإلكتروني؛ وذلك لاستخدامه الوسائل الإلكترونية في بثه للبرامج والأخبار 
وامعلومات. 

الإعلام الجديد قياسًا بالإعلام التقليديء الذي كان جديدًا في وقت سابق - فهذا الإعلام 
باعتماده وسائل وممارسات إعلامية غير معروفة سابقًا سمي بالإعلام الجديد. 

الإعلام البديل» حيث أصبح له شعبية وجمهورء اتخذه بديلًا عن الإعلام التقليدي 
بسبب ميزاته وخصائصه. 

الإعلام التفاعلي؛ وذلك بإتاحة الفرصة والمساحة أمام الجمهور؛ للتفاعل مع المواد 
المنشورة عبر وسائله المختلفة والتعليق عليها بشكل فوري. 


"5 - عبد العزيز بن سلطان الملحم :الإعلام الإلكتروني: (القاهرة ؛ مصر : بحث مقدم للمؤتمر الدولي للاعلام 
الإلكترونيء/ا٠٠"‏ )» ص 141 
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الإعلام المجتمعي؛ لتمتعه بخاصية مشاركة أفراد المجتمع بصنع محتواه خاصة 
انتشار الوسائل التي تساعد على ذلك مثل الكاميرات المختلفة وأجهزة الموبايل والتي 

أتاحت المجال أمام المواطن العادي ليصبح صحفيًا ينتج ويبث الأخبار والمعلومات. 
الإعلام الرقمي؛ لإعتماده على التكنولوجيا الرقمية مثل: مواقع الويب ومزجه لخدمات 

الفيديوء الصوت والنصوص والتي تقوم بنقل كافة المعلومات إلكترونيًا . 
الإعلام الشبكي؛ لأنه يقوم على بث بعض محتواه على الشبكات بروابط معينة يمكن 

الدخول والتجول عبرها والإستفادة من محتواهاء يشار في مختلف أدبيات الإعلام والاتصال؛ إن 

العديد من الباحثين اجتهدوا في تعريف الإعلام الإلكتروني واعتبروه إعلامًا بديلًا عن التقليدي 

ففصلوا بينهما بإطلاق تسميات الإعلام الجديد-. ونقدم أهم التعريفات في هذا الحقل . 
يعرفه قاموس التكنولوجيا الرفيعة :high-tech dictionary‏ 
«الإعلام الجديد بأنه اندماج الكمبيوتر وشبكات الكمبيوتر والوسائط المتعددة»". 
يعرفه قاموس الكمبيوت رتإنهصهء101 :Computing‏ 

عبر مدخلين هما: 

-١‏ أن الإعلام الجديد يشير إلى جملة من تطبيقات الاتصال الرقمي والإنترنيت؛ وهو يدل كذلك 
على استخدام الكمبيوترات الشخصية والنقالة؛ بالإضافة إلى التطبيقات اللاسلكية للاتصالات 
والأجهزة المحمولة في هذا السياق» ويخدم أي نوع من أنواع الكمبيوتر على نحو ماء 
تطبيقات الإعلام الجديد في سياق التزاوج الرقميء إذ يمكن تشغيل الصوت والفيديو في 
الوقت الذي يمكن فيه أيضاء معالجة النصوص وإجراء عمليات الاتصال الهاتفي وغيرها 
مباشرة من أي جهاز ذي. 

۲- يشير إلى الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية. ما يسمح للمجموعات 

الأصة ن الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنترنيت وتبادل اطناف 


۳ -عاي خليل شقرة: الإعلام الجديد؛شبكات التواصل الاجتماعي (الاردنءعمان: دار الامامة للنشروالتوزيع)» 
ص0۱. 


هه 


وا معلومات» وهي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع أصواتهم وصوت مجتمعاتهم 

إلى العام“. 
ما تعرفه عة الويب المعروفة باسم وبيوبديا بإنه: «العديد من الأشكال 
المستحدثة من نظم الاتصال الإلكتروني التي أصبحت ممكنة بفضلي الكمبيوتر»”. 


أما كلية شريدان التكنولوجية تعرفه «بأنه كل أنواع الإعلام الرقمي الذي يقدم في شكل 
رقمي وتفاعلي»”. 

يضاف أيمَّا أن الإعلام الجديد هو إعلام عصر ال معلومات» فقد كان وليدًا لتزاوج 
ظاهرتين بارزتين عرف بهما هذا العصرء ظاهرة تفجر المعلومات وظاهرة الاتصالات عن 
بعد. وهو يعتمد على استخدام الكمبيوتر والاتصالات عن بعد في إنتاج المعلومات”. 

نستنتج من التعريفات المتباينة؛ أن الإعلام الإلكتروني؛ يتميز أيضًا بأنه إعلام متعدد الوسائط 
حيث يتم عرض المعلومات في شكل مزيج من النصء الصورة والفيديوء مما يجعل المعلومة 
أكثر قوة وتأثيرًا. وهذه المعلومات هي معلومات رقمية؛ يتم إعدادها وتخزينها وتعديلها 
بشكل إلكتروني» كما يتميز أيضًا بتنوع وسائله وسهولة استخدامها“ ودمجها مع بعضها القديمة 
وا مستحدثة في مكان واحد على منصة الكمبيوتر وشبكاته. وما ينتج عن ذلك الاندماج من 
تغيير انقلابي للنموذج الاتصالي الموروث» ما يسمح للفرد العادي من إيصال رسالته إلى من 
يريد في الوقت الذي يريد بطريقة واسعة الاتجاهات» وليس من أعلى إلى أسفل؛ وفقًا للنموذج 
الاتصالي التقليديء وتبني هذا الإعلام للتكنولوجيا الرقمية وحالات التفاعلية“ والتشعبية 


٤‏ -حسنين شفيق:سيكولوجية الإعلام الجديد؛ماذا فعلت الإنترنيت والشبكات الاجتماعية في الناس؟ 
(مصر:دار فكر وفن للنشر والتوزيع)ءص181. 

٤٥‏ -ياس خضر البياتي:الإعلام الجديد؛الدولة الافتراضية الجديدة ( الاردن: دار البداية.ناشرون 
وموزعونءط ۱۰۲۰۱۴)» ص .۳۱٤‏ 

تي:مرجع سابقءص710. 

الإعلام التفاعلي وما بعد التفاعلية»ص١٠.‏ 

۸ -المرجع نفسهءص.". 

۹ -بسيوني عبد الحميد:الوسائط المتعددة (القاهرة:دار النشر للجامعات,ط6١٠17)‏ ص7 
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وتطبيقات الواقع الافتراضي وتعددية الوسائط وتحقيقه لميزات الفردية والتخصص وتجاوزه 

للحدود.” 
الإعلام الإلكتروني حسب ما ورد من مداخل وتعريفات هكن التعبير عنه كما يلي: 

-١‏ بثه ليس أحاديًا وتلقيا إجبارياه مثل ما كانت تتميز به النظم الإعلامية القديهمة, ولكنه 
تفاعل يختار فيه الناس احتياجاتهم في الوقت ذاته ويشاركونه. 

؟- الأمس التي يقوم عليها هذا الإعلام تختلف عما سبق وهي تشمل: الرقمية؛ التفاعلية, 
التشعبية» الفردانية» التخصيص, الجماهيرية وتزاوج الوسائط والتكنولوجيات. 

- أحدث طفرة اتصالية في الوسائل الإعلامية القانهة تكنولوجيا وتطبيقيًا كما هنالك 
مستحدثات إعلامية غير مسبوقة؛ تأخذ مكانها الآن وقد جاءت بتطبيقات وخصائص 
جديدةء وحلت وسائل الإعلام الرقمية؛ حسب الطلب مكان وسائل الاتصال الجماهيري”. 


52 7 *# 


1101.19 حسينين شفيق: الإعلام التفاعلي وما بعد التفاعلية,ص‎ ٠ 
.1۲ص»)٠١۲١٠١ -سعد بن محارب ال محارب:الإعلام الجديد في السعودية (الكويت: جداولءط‎ 01 
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هناك ثلاثة عوامل رئيسية أدت إلى انتشار وظهور الإعلام الإلكتروني وهي : 

-١‏ العامل التقني المتمثل في التقدم الهائل في تكنولوجيا الكمبيوتر: إن اندماج تجهيزات 
الكمبيوترء برمجياته وتكنولوجيا الاتصالات -ولا سيما ما يتعلق بالأقمار الصناعية 
وشبكات الألياف الضوئية-, قد اندمجت في توليفات اتصالية عدة إلى أن أفرزت- شبكة 
الشبكات - الإنترنيت التي تشكل حاليًا وسيطًا يطوي بداخله جميع وسائط الاتصال 
الأخرى. ا مطبوعة, المسموعة والمرئية, وكذلك الجماهيرية والشخصية؛ وقد انعكس أثر 
هذه التطورات التكنولوجيا على جميع قنوات الإعلام صحافة؛ إذاعةء تلفاز كما انعكس 
على طبيعة العلاقات التي تربط بين منتج الرسالة الإعلامية» موزعها ومتلقيهاء فقد 
انكمش العام مكانًا وزمانًا وسقطت الحواجز بين البعيد والقريب, وكادت تكنولوجيا 
الواقع الخيالي أن تسقط الحاجز بين الواقعي والوهمي وبين الحاضر والغائب وبين 
الاتصال مع كائنات الواقع الفعلي والكائنات الرمزية التي تقطن فضاء المعلومات. 

ب- العامل السياسي: يتمثل في الاستخدام المتزايد لوسائل الإعلام؛ من قبل القوى السياسية 
بهدف إحكام قبضتها على سير الأمور والمحافظة على استقرار موازين القوى. وقد 
تداخلت هذه العوامل التقنية؛ الاقتصادية والسياسية بصورة غير مسبوقة ؛ جاعلة 
من الإعلام الإلكتروني قضية شائكة جدًا أو ساحة ساخنة للصراعات العالمية والإقليمية 
والمحلية. 

ج - العامل الاقتصادي المتمثل في عولمة الاقتصاد: تفرض العوممة الاقتصادية» إسراع حركة 
السلع ورؤوس الأموال وهو ما يتطلب بدوره الإسراع في تدفق المعلومات» وليس هذا 
ممجرد كون المعلومات قاسمًا مشتركًا يدعم جميع النشاطات الاقتصادية دون استثناء» 
بل لكونها -المعلومات -سلعة اقتصادية في حد ذاتها تتعاظم أهميتها يومّا بعد يوم 
وبمعنى آخر. إن عولمة نظم الإعلام والاتصال هي وسيلة القوى الاقتصادية لعوممة 
الأسواق وتنمية النزاعات الاستهلاكية من جانبء وتوزيع سلم صناعة الثقافة من 
موسيقى وألعاب وبرامج تلفازية من جانب آخر. * 

۲ - عيسى المسافين:المعلومات وصناعة النشر(دمشق :دار الفکرط۱۰۲۰۰۱)» ص ص ۱۹۳-۱۸۸. 
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المطلب الثالث: أشكال الإعلام الإلكتروني 
يتبين من التعريفات الواردة؛ إن هناك أشكال متعددة من الإعلام الإلكتروني؛ وكلها 
مرتبطة بشكل مباشر بمخرجات الإنترنيت؛ التي تعد أهم مخرج لهذه الأشكالء ومنه 
نستنتج مجموعة من الأنماط الإعلامية المرتبطة كلها بالتزاوج الإلكتروني بين الشكل الصحفي 
التقليدي والوسائط الملتميديا التي ساهمت في تطوير نشاط الإعلام الإلكتروني؛ ونوعت من 
أشكاله» وساهمت في فتح المجال أمام المشاركة التفاعلية التي قولبت الهيكل التقليدي 
لسار الرسالة والمحتوى الإعلامي» على غرار: 
- الواقع الإعلامية على شبكة الانترنيت . 
- الصحافة الإلكترونية؛ خدمات النشر الصحفي عبر مواقع الويب. 
- الإذاعة الإلكترونية؛ والتلفزيون الإلكتروني. خدمات البث الحي للإذاعات والقنوات 
التلفزيونية على مواقع خاصة على الشبكة؛ ومن خلال حزم البث الإذاعي والتلفزيوني 
والتي تحملها الشبكة إلى المتلقي مباشرة وإلى مختلف المواقع . 
- خدمات الأرشيف الإلكتروني. 
- الإعلانات الإلكترونية؛ خدمات النشر الإعلاني عبر مختلف المواقع الإلكترونية . 
- خدمات إعلامية إلكترونية متنوعة- تواصلية ؛ معرفية وترفيهية- . 
- اللدونات. 
- خدمات البث عبر الهاتف الذكي التي تزداد تطورًا في إدائها”. 
نلاحظ أن تتطور التكنولوجيا الحديثة يستند على تجديد التطبيقات الذكية التي 
تتيح للفرد استغلال المعلومة على نطاق أوسع» وهو مايضع الإعلام التقليدي في 
خانة التباطىء الإعلامي» لأن الوسائط الإلكترونية الجديدة تمتاز بالذكاء. وتساعد على 
الإنتاج الذاتي للمعلومة: فأتاحت هذه الوسائط-الإلكترونية الذكية- للأفراد المساهمة 


۳ - بخيت ال يلة اتصال جديدة الجوانب الإعلامية ؛الصحفية؛التعليمية ؛القانونية 


(الإمارات العربية المتحدة؛العين:دار الكتاب الجامعيءط6١٠17).ءص01.‏ 


مهاد 


في تداول المعلومات بشكل أكبر وبسرعة لا تضاهيها الوسائط الإعلامية- التقليدية-. واستغلال 
ردود الأفعال لتوليد معلومات جديدة تغذي الرجعية الإعلامية الإلكترونية. فهي تجسد 


التفاعلية والجماهير النشطة التي تحركها المعلومات التي تمس واقعها. 


HX» 


k2 


المطلب الرابع: تقسيمات الإعلام الإلكتروني 

-١‏ الإعلام الجديد القائم على شبكة الإنترنيت وتطبيقاتهاء وهو جديد كلي بصفات وميزات 
غير مسبوقة, وهو ينمو بسرعة وتتوالد عنه مجموعة من تطبيقات لا حصر لها. 

۲- الإعلام الجديد القائم على الأجهزة المحمولة ا في ذلك أجهزة قراءة الكتب والصحف. 
وهو ينمو بسرعة وتنشأ منه أنواع جديدة من التطبيقات على الأدوات المحمولة 
المختلفة ومنها أجهزة الهاتف الذكية والمساعدات الرقمية الشخصية وغيرها. 

- الإعلام الجديد القائم على منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفزيون التي أضيفت 
إليها ميزات جديدة مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة للطلب. 

-٤‏ الإعلام الجديد القائم على منصة الكمبيوتر ويتم تداول هذا النوع بوسائل» إما شبكيًا 
أو بوسائل الحفظ المختلفة مثل الأسطوانات الضوئية, وما يشبهها ويشمل العروض 
البصرية وألعاب الفيديو والكتب الإلكترونية وغيرهاء“ 


ا« جع بي 
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المبحث الثاني : خصائص الإعلام الإلكتروني 

نستنتج أن الإعلام الإلكتروني أحدث ثورة رقمية غيرت منظور الإعلام القديم إلى تفاعلي» 
ونقلته من النظام التماثاي إلى النظام الرقميء الذي يعتمد على شبكة الإنترنيت والوسائط 
المتعددة في إنتاج المواد الإعلامية, ونزعت عنه صفة الاحتكار من طرف جهات مركزية, 
وحولته إلى اتصال أفقي تفاعليء أين أتاح للمتلقي التحكم في الرسالة والتفاعل معها أكثر, 
من خلال فتح المشاركة في إنتاج المضامين الإعلامية ؛ وتشكيل فضاء إعلامي أكثر انفتاكًا 
وتفاعلًا وأقل تكلفة» وساهم الإعلام التفاعلي في تفتيت الجمهور بحيث يمكن توجيه نفس 
الرسالة لكل فرد من أفراد الجمهور على حدة. مهما تعدد المتلقونء ليتلقاها كل منهم في 
الوقت المناسب له. وبذلك أسقط عنصر الزمن وأصبح اتصال لا تزامني. 

يتميز الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي بمجموعة من السمات» والتي يمكن تقسيمها 
إلى سمات إعلامية وأخرى تقنية وثالثة ثقافية: 


أ- السمات الإعلامية للإعلام الإلكتروني: 


وتتمثل في السمات التي طرأت على عملية الاتصال؛ والعلاقة بين المرسل والمسقبلء 
والرسالة الإعلامية: وهي 
-١‏ المشاركة النشطة للمستهلك: وفقًا «لهترى جينكنز» (وصكلدء[ وم۲1 ) فإن 
المشاركة النشطة للمستهلكين* مع وسائل الإعلام ضرورية؛ حتى يوجد التقارب 
بين وسائل الإعلام, ويؤكد جينكز إن توزيع المحتوى الإعلامي عبر مختلف وسائل 
الإعلام؛ وتنافس اقتصاديات الإعلام والحدود الوطنية يعتمد بشدة على المشاركة 
النشطة للمستهلكينء وفي عصر الفورية نجد الآن هجرة المحتوى ولملكية الفكرية 
عبر أشكال وسائل الإعلا» مما يجبر منتجي وسائل الإعلام بأن يكونوا على وعي 
وأن يتعاونوا مع بعضهم البعضء حيث نرى تجزيء التلفزيون وضبابية الحدود 
الفاصلة بين منتجي الرسالة ومستلموهاء كما في ظهور المواطن الصحفيء وكيف 


يتحول المشاهدين إلى مستخدمين وال مستهلكين إلى جين وأصبحت: الثثاشات 


E 


التي نشاهدها بالغة الصغر؛ ومحمولة كما حلت المجموعات الصغيرة والأسواق 
المتخصصة محل الجمهور الجماعي القديم”. 

- التقارب أو التلاحم الإعلامي: أصبحت وسائل الإعلام التقليدية امتداد للوسائل التقليدية 
ما أدى إلى التقارب المفاهيمي الثقافي للاستخدام» فالتقارب يعني أن وسائل الإعلام سابقًا 
كانت أشكال منفصلة والآن تتقارب كلا منها سواءً على مستوى الإنتاج أو الاستهلاك؛ 
ويشير مفهوم التقارب بين وسائل الإعلام إلى الالتقاء والتزاوج بين عدد من وسائل 
الاتصال في شكل إلكتروني رقمي» وهو ما حدث عبر الإنترنيت إذ أصبح بإمكان المحطات 
الإذاعية والتلفزيونية تقديم المعلومات النصية, عبر مواقعها الإلكترونية وفي المقابل تقديم 
الصحف للمواد الصوتية ولقطات الفيديو المباشرة من خلال مواقعها الإلكترونية ". 
- تقليل تكاليف الإنتاج الإعلامي: أصبحت أجهزة الإعلام بفضل التطور التكنولوجي 
أصغر واخف وأرخص وأسهل في الاستخدام ومتعددة الوظائف؛ تسطيع اليوم 
العديد من وسائل الإعلام إن تقدم حقيبة الظهر خفيفة الوزن بأجهزة ذات 
احترافية عالية لمحترفي الإنتاج الفردي؛ إضافة إلى أنه ليس من الصعب على 
محترف في أحد مجالات الإعلام أن يتعلم مهارات متلاحمة” بناءً عليه فإن 
استخدام المزايا الموجودة لدى فريق الاخبار وأعدادهم لمسؤليات جديدة في العصر 
الرقمي تعد طريقة جيدة لتقليل التكاليف الإنتاج؛ فالآن أصبحت وسائل الإعلام 


6 * الثقافات الإعلامية المعاصرة والتي أطلق عليها هنري-جينكز بالثقافة التشاركية تشير إلى أن أنفاط 
استهلاك وسائل الإعلام قد تغيرت بشكل جذري بفضل هذه التقنيات الجديدة: فا مواطنون أصبحوا الآن 
قادرون على أرشفة وملائمة وتغيير المحتوى الإعلامي بصورة لم يكن من الممكن التفكير فيها من قبل 
لقد وفر الإعلام الجديد والتطور التكنولوجي فرص وصول وسائل الإعلام للمستهلكين بكثرة. كما أدى 
ذلك إلى زيادة خبرة المستهلك في التعامل معهاء وبالرغم من توفر النصوص والصوت والفيديو والصور 
بشكل عالمي منذ عدة عقود مضت عبر التلفزيون والراديو ؛ إلا أن هذه النماذج الإعلامية الجديدة من 

نيت وبرامج الموبايل واسعة النطاق؛ قد دمجت النصء الصوت والفيديو في عروض موحدة ومكنت 
أفراد الجمهور من تغيير لمحتوى؛ وفقًا لتفضيلاتهم الشخصية بطريقة لا توفرها وسائل الإعلام الإذاعية. 

-عبد المحسن حامد أحمد عقيله:الإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباري( مصر؛ المنصورة: المكتبة العصرية 
للنشر والتوزیع» ط٥۲۰۱١۱)»‏ ص0۲ . 

-مرجع نفسه»ص0۳. 

۷ -أمينءرضا عبد الواجد:الإعلام الجديد (مصر:دار الفجر للنشر والتوزيعءط9١١7١1).ص10.‏ 
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بحاجة إلى محترفين قادرين على امتلاك مجموعة أوسع من اللمهارات؛ مثل: صحفي 
الحقيبة والفيديوء و الإفراد الذين يستطيعون القيام بالعديد من الأدوار لذلك نجد أن 
كل فرد من محترفي الإنتاج» يستطيع العمل كمراسل ومصور فيديو والعديد من الأدوار 
الأخرى .وهو مايؤدي إلى انتشار ظاهرة الصحفي المواطن بواسطة الهواتف الذكية 
بمميزات رقمية مسهلة عمل الصحفي” . 

-٤‏ استمرار عملية الإنتاج: استمرار عملية الإنتاج بواسطة الجمهور فدرجة التفاعلية العالية 
تشير إلى وجود مستوى عالي من الاهتمام والمشاركة لدى الجمهور لذلك فالمحتوى الذي 
يتم إنشاؤه عن طريق فريق الإنتاج لا ينتهي في لحظته؛ فبمجرد نشره عن طريق وسائل 
الإعلام, يأخذ أعضاء الجمهور الموضوع؛ وتستمر عملية الإنتاج من خلال التفاعل مع 
الآخرين» بدءًا من المنشأ الأصلي حتى أفراد آخرين لديهم اهتمام با موضوع فتعليقات 
وملاحظات الجمهور التي ينشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي قد ينتهي بها المطاف إلى 
أن تبث على الهواء في برامج تفاعلية فعلية عبر وسائل الإعلام التقليدية”, وانعكس ارتبط 
نمو الإعلام الجماهيري بقدرة الجمهور على الإنتاج وتوزيع هذه المنتجات ؛ حيث تزود 
الإنترنيت وتقنياتها الأفراد اليوم بالقدرة والإمكانية لفعل هذا عن طريق معظم المواقع 
والشبكات؛ فأصبح الأفراد قادرين على نشر ومشاركة المعلومات بشكل عللمي بمساعدة 
وبسهولة النشر التي توفرها هذه المواقع؛ والتي تتزامن مع اتفاقيات نشر الملفات التي 
يسرت عملية إقامة اتصال فوري وحقيقي بين فرد وآخر" . 

0- التفاعلية: هناك من يعرف الإعلام الإلكتروني بأنه تقنيات الاتصالء التي أتاحت 
أو يسرت التفعالية بين المستخدمين أو بين المستخدمين والمعلومات ومع ذلك 
تخطىء العديد من شركات وسائل الإعلام في ظن نفسها تفاعلية» بمجرد عملها 
في الإنترنيت. فالتفاعلية كما عرفها «جوناثان ستيور» ( Steure Jonathan‏ ) 


-عبد المحسن حامد احمد عقيلة:مرجع سابقءص00. 

۹ -بدر احمد:الإعلام الدولي؛ دراسات في الاتصال والدعاية الدولية(مصر؛ القاهرة: مطبعة 
مدبوليءط ۱۰۲۰۰۲)» ص ۱۷. 

١‏ - عبد المحسن حامد أحمد عقيلة:مرجع سابق»ص0۷. 
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في جورنال الاتصالات : بأنها المدى الذي يمكن فيه للمستقبلين بأن يشاركوا في تعديل 
شكل المحتوى في بيئة العمل في الوقت الحقيقي» وهذا يبدو بعيدًا جدًا عن مجرد 
ترك المستخدم يقرأ وسيلة إعلامية جماهيرية كالصحيفة أو المجلات أو المحتوى الإذاعي 
المرفوع على شبكة الإنترنيت» ففي السنوات القادمة سيستقبل أكثر مستهلكي الوسيلة 
الجديدة المعلومات بكم اختيارات لا تعد ولا تحص من المذيعين والناشرينء فالوسيلة 
الجديدة لا تخدم فقط الاتصال من فرد لفرد, أو اتصال فرد لمجموعة فقط بل أيضَا 
اتصال مجموعة أفراد بأخرى. لذا فالنشر أو حتى المذيعين الذين لمم يستفيدوا إستفادة 
تامة من الوسيط الجديد من المحتمل أن يتخلفوا في القرن الجديد". 
يرتبط مفهوم التفاعلية بتقنيات الاتصال الجديدة خاصة الإنترنيت؛ وتعني قدرًا من ردود 
فعل المتلقي. كما أنها تعد سمة أساسية من سمات محتوى وسائل الإعلام على الإنترنيت 
ففي ويب )١,١(‏ كانت لروابط التفاعلية في مواقع وسائل الإعلام تأخذ الجمهور إلى أجزاء 
أخرى من نفس الموقع, أو حتى موقع مستضاف في بلد آخر» وذلك من أجل معلومات 
إضافية ذات صلة: وكان بإستطاعة الجمهور مراسلة ا منتج أو المراسل عبر البريد الإلكتروني 
أو عن طريق التعليقات» وتحدث التفاعلية عندما يشارك الجمهور في إنتاج محتوى وسائل 
الإعلام, وذلك من خلال التعديل المباشر والتغذية الرجعية أو حتى من خلال خلق المحتوى 
الاصلي ”. 
يصف الباحثون ستة أبعاد للتفاعلية في هذه التقنيات الحديثة: 
-١‏ تشابك الخيارات المتاحة: وهذا يعني كمية وتنوع الخيارات أمام المستخدم وتشير أيضا 
إلى الانتقائية. 
۲- الجهد الذي يجب أن يبذله المستخدم للوصول للمعلومات. 


-٠“‏ الاستجابة : درجة نشاط الوسيلة في الاستجابة للمستخدمين. 


١‏ -رضا أمين:مرجع سابق.ص10. 
۲ - ياس خضر البياتي:مرجع سابق»ص۲۳۷. 
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-٤‏ مراقبة استخدام المعلومات: تعني كيف هكن رصد اختيار المعلومات من خلال المستخدمين. 

-٥‏ سهولة إضافة المعلومات: يعني الدرجة التي يمكن للمستخدمين إضافة معلومات 
يمكن الوصول إليها عن طريق الجمهور بتكتلاته المختلفةء وهوما بات يُعرف با محتوى 
الذي ينشأ بواسطة المستخدم . 

1- تيسير الاتصال بين الأفراد الذي يحدث بواسطة شكلين على الأقل: الاتصال غير المتزامن 
وذلك بالسماح للمستخدمين للرد على الرسائل حسب ما يناسبهم والاتصال ا متزامن» 
وذلك بالسماح للمستخدمين با مشاركة المتزامنة. 

= التزامنية: يشير التزامن الى قدرة الموقع في تزويد المستخدمين بالتغذية الرجعية في 
الوقت الفعلي وتتضمن التزامنية أيضًا الاستجابة السريعة والسرعة التي يتم فيها 
معالجة الرسائل وا معاملات» وتعرف التزامنية بتفاعلية الالةء وبالوقت الفعلي للتفاعل. 

¬ اللاتزامنية؛ تسمح اللاتزامنية بإرسال واستقبال الرسائل وال مواد في وقت يناسب 
المستخدم الفرد؛ حيث لا تتطلب استخدام المشاركون للنظام في نفس الوقت» فعلى 
سبيل ا مثال: يمكن للجمهور استقبال رسائلهم الإلكترونية من مكاتبهم أو منازلهم 
متى أرادواء وذلك بمجرد استخدامهم للأجهزة المرتبطة بالفضاء الإنترناقي". 

۷- تحكم المستخدم يمثل هذا المفهوم: المدى الذي يمكن للمستخدم اختيار التوقيت 
وا محتوى» وتسلسل عملية الاتصال فمن المتفق عليه بوجه عام أنه موقع تفاعلي 
ينبغي أن يتيح للزوار التحكم في تدفق المعلومات» وذلك من خلال تحديد 
المعلومات التي يراها المستخدم» وكيف يمكن تقديم هذه المعلومات» فالمزيد من 
السيطرة التي بمارسها المستخدم على الاختيار وتقديم المحتوى؛ تعني المزيد من 
ممارسة التفاعلية. ويعد تحكم المستخدم كنتيجة لمستويات التفاعلية العالية أكثر 
من كونها عنصر للتفاعلية فعند التعرض موقع عالي التفاعليةء يمكن للزوار سهولة 
انتقاء المعلومات وبوضوح أكبر. فالقدرة على التصفح ترتبط ارتباطًا وثيقا بتحكم 


۳ -رضا امين:مرجع سابقءص١11.‏ 
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المستخدم» وتعرف القدرة على التصفح بالمدى الذي يتيح فيه الموقع للمستخدمين 
سهولة الحصول على المعلومات؛ والوصول إلى أجزاء أخرى من الموقع؛ وبالتالي توفير 
التبادل غير المقيد. كما يعني سرعة وفعالية قدرة المستخدم في تصفح الموقع ؛ لإيجاد 
المعلومات التي يبحث عنهاء وهذا المفهوم مرتبط بكلا من تحكم المستخدم وسرعة 
تبادل المعلومات" . 

التخصيص: هذا المفهوم يعكس الدرجة التي تصمم فيها المعلومات؛ لتقابل احتياجات 
المستخدم الفريدة للمعلومات» واستلامه للمحتوى بصيغة رقمية. 

الشمول والتنوع: وفر الإعلام الإلكتروني للمتلقي اختيارات أكبرء وتحكم أكثر في المضامين 
الإعلامية التي يريدها؛ فالتنوع في عناصر العملية الاتصاليةء وفرت للمتلقي اختيارات 
أكبر لتوظيف عملية الاتصال؛ ما يتفق مع حاجاته ودافعه للاتصالء وهذا التنوع 
أدى إلى ظهور- نظام الوكالة الإعلامية الذكية والوكيل الإعلامي - الذي يقوم ببنائه 
على برامج خاصة ؛ من خلال مسح كافة الوسائل الإعلامية والمواقع بحنًّا عن المواد 
الإعلامية التي يختارها المتلقي وتقديمها في خدمة واحدة يتم عرضها في الوقت الذي 
يختاره واللمكان الذي يتواجد فيه ويلبي حاجاته المتعددة والمتجددة, " 


ب- السمات التقنية للإعلام الإلكتروني: 


ترجع الطبيعة الرقمية للإعلام الإلكتروني التي حددها «فين كرسبي» (©زطوه0 هللا) إلى 


أربعة سمات للتفرقة بين الإعلام الجديد؛ وما سبقه من وسائل إعلام» ويمكن لهذه السمات 


الأساسية أن تحوي إية سمات أخرى للإعلام الجديد؛ وبالرغم من أن هذه السمات الأربع 
متميزة» إلا أنه لا هكن لسمة بمفردها أن تعبر عن الإعلام الإلكتروني أو أن تنشأ من الأساس» 
فهذه السمات ذات علاقة طبقية بمعنى- تبنى السمة الثانية على السمة الأولى والثالثة على 
الثانية - والتفاعلات المتعاقبة الناتجة عن هذه السمات من الثورة المعلوماتية ". 


٤‏ --ياس خضر 
٥‏ -علي عبد الفتاح كنعان:الإعلام الإلكتروني (الاردن؛عمان:دارالايام للنشر والتوزیع ط ۱۰۲۰۱٤‏ ص٤٠.‏ 


:مرجع سابقءص ۳۳۸. 


- ياس خضر البیاي»مرجع سابق.ص500. 
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البتات بدلا من الذرات : ويقصد به أن المعلومات وخدمات المستهلك اممستدهة؛ الآن 
وفي المستقبل سيتم توصيلها على نحو متزايد في صيغة البتات الإلكترونيةء.وليس على 
هيئة ذرات فيزيائيةء فالكلمات» الصورء الاصوات. البرامج. البايانات وخدمات المستهلك 
الأخرى؛ سيتم توزيعها إلكترونيًا بدلا من الأشكال التقليدية, كالورق, الأقراص المرنة, 
الصناديق واممواد الطبيعية الأخرى". 
قابلية المخاطبة الرقمية: أفكار المخاطبة الرقمية والإرسال الرقمي للمعلومات؛ هي 
مفاهيم احتاجت للتطورعبر الزمن؛ ولكن الحتمية التكنولوجية سمحت بال مزج بين 
المخاطبة والإرسال الرقمي» حيث يتيح هذا المزج توصيل المعلومات» الخدمات بشكل 
فوري وبشكل رصين» بوضوح وبشكل عملي لكل شخص. فا مخاطبة الرقمية مخصصة 
حسب حاجات الفرد؛ فالحاسبات يمكنها أن تكتسب» تصنف, تجمع» تسلم المعلومات 
والخدمات الممائلة بطرق عديدة بقدر ما هناك من جمهور. حيث يمكن تخصيص 
المعلومات والخدمات التي تلائم كل فرد. وبشكل تاني» ويعد تخصيص ال معلومات 
والخدمات أمرًا هاما حيث يرضي حاجة الانسان الكامنة» وعلى نطاق عالمي أفضل 
من الوسيلة الجماهيرية. فكل شخص لديه حاجات واهتمامات فردية إلى جانب 
اهتمامات عامة ؛ فكل منا لديه مزيج فريد من العام والخاص ونبحث عن أفضل ما 
يشبع هذا المزيج الفريد. فمحتويات الصفحات الإلكترونية تم إرسالها على الأقل من 
شخص إلى جهاز الكتروني ثم إلى جهاز إلكتروني ثم إلى شخص آخر»هذا لأن كل جهاز 
إلكتروني مرتبط بالإنترنيت, يملك العنوان الرقمي المتفرد والخاص به". 
انتقال وحدة التحكم نحو المستهلكين: كل تطور في وسائل الإعلام ينقل السيطرة 
ن إيدي أولئك الأشخاص الذين يديرون وسائل الإعلام إلى أيدي من يستخدم 
هذه الوسائل» فمن الحقائق التاريخية أن أي تطور في تكنولوجيا وسائل الإعلام؛ 
ينقل التحكم بعيدًا من الفرد إلى الكثرة. وفي هذه الأيام أدى الانتشار الحديث 


۷ -المرجع نفسهءض 786٠‏ 


۸ -سعود صالح كاتب:مرجع سابق»ص1. 
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للتقنيات الرقمية إلى نقل السيطرة؛ بشكل مفاجىء إلى أيدي المستهلكين أكثر من أي 
وقت مضىء لتنتهي قرون من السيطرة أحادية الجانب من طرف ناشري وسائل الإعلام". 
انتصار الأنظمة المستقلة المفتوحة على الأنظمة المغلقة الملكية : هذه السمة تعد سمة 
أساسية في التغيير؛ وإضافة إلى السمات السابقة للوسيلة الجديدة حيث نجد أن الإنترنيت 
هثل نظام مفتوح ومستقل لا أحد هلكه أو يحكمه» فاتفاقيات الاتصالات الخاصة 


بالإنترنيت عامة ومفتوحة تسمح للمستهلكين للحصول على المعلومات التي يحتاجونها" . 


ج- السمات الثقافية للإعلام الإلكتروني : 


- 


-۲ 


مبتكرا: ويحمل التغيير التكنولوجي المستمر والعميق» ووسائل الإعلام الإلكترونية تبنت 
وعدلت في الثقافة بنسب مثيرة حتى أصبحت الاتصالات تميز الثورات السابقة, فالتحول 
من الشفهية إلى معرفة القراءة والكتابة » وظهور الثقافة امطبوعة. وأيضًا بزوغ وسائل 
الإعلام الجماهيرية الحديثة؛ في أواخر القرن التاسع عشر وبدايات القرن العشرينء كل 
هذا قدم امثلة مهمة غيرت في طريقة توصيل الأفكار. ويتميز عصر الإعلام الإلكتروني 
بالتغير التكنولوجي الذي أدى إلى انفجار التقنيات الجديدة ". 

متقارب: يتشكل من أعلى لأسفل عن طريق قرارات التكتلات الإعلامية الضخمة 
والتي تسيطر على الموضوعات والاهتمامات الخاصة بأفراد الجمهور من خلال 
أنظمة إعلامية» وتتمتع بالقوة التي تكفل توزيع محتواها عاليًا - فهم من 
مصلحتهم الاقتصادي ة نقل أي محد ى إعلامي ناجح؛ من نظام لآخر. وذلك من 
أجل رفع وتوسيع إمكانية السوق- وفي الوقت نفسه يتشكل التقارب من أسفل 
لأعلى بواسطة الرغبات القوية التشاركية للمستهلكين ؛ الذين يريدون مزيدًا من 


٩‏ - بسمة احمد البطريق:مرجع سابقء.ص؟15. 
٠١‏ -خالد وليد محمود:مرجع سابق»ص1۷. 
١‏ - رضا عبد الواحد أمين:الصحافة الإلكترونية.».ص79. 
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قدرة التحكم: وتشكيل تدفق لأجهزة الإعلام في حياتهم ؛ فهم يريدون أجهزة الإعلام 
في الوقت واممكان وبالكيفية التي يحددونها". 

جيلي: من الناحية التاريخيةء نجد أن العادات الثقافية والتقاليد مرت من جيل إلى آخرء 
وأنواع النقل قد شكلت بؤرة أولية للمارسات الربوية في هذه المجتمعات التقليدية 
ففي القرن العشرين وكنتيجة للتغيرات التكنولوجية والثقافية نجد أن الشباب يتبنى 
قيم وأساليب ثقافية مختلفة جذريًا وفي أغلب الأحيان تتعارض في الأساس مع جيل 


آبائهم”. 


غير متساو: يرى البعض أن 3 
يمكن للجمهور أن يختار من بين المستويات المختلفة من المشاركة: فتبنى الأدوار 
والآلات ميسر خاصة لأولئك الذين يملكون الوصول والمهارات المطلوبة للتغيير السريع 
في ا مجتمعات الجديدة “" وعلى الجانب الآخر يرى البعض أنه من الخطأ وصف هذه 


فة الإعلام الجديد؛ يجب أن توصف بالاختيارية» حيث 


الثقافات بالاختيارية ؛ وذلك لبعد المشاركة بها حيث تمثل مصدر جديد للقوة ؛ الثروة 
والمعرفة, وتمثل أيضًا موقع جديد للامتياز وعدم المساواة فا مشاركة قد تكون اختيارية 
لأولئك الذين يملكون المصادر التي تجعلهم في المركز الأول لكن مثل هذا الاختيارء لا 
يمكن أن يمارس من قبل من في المؤخرة, فتوسيع الوصول للفضاء السبيراني له إمكانية 
تقوية مشاركة قطاعات جديدة من الجمهور” 


عد جع »ع 


17 - ياس خضر البياتي:مرجع سابق» ص۲۳۷ . 


۳ -عبد المحسن حامد احمد عقيلة:مرجع سابقء.ص06. 
٤‏ -علي عبد الفتاح كنعان :مرجع سابقءص١.‏ 
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المبحث الثالث: خصائص الإعلام الإلكتروني» وظائفه وإشكالياته 
المطلب الأول: الاختلافات الرئيسية بين وسائل الإعلام الإلكتروني والقديم 

التمثيل العددي : جميع أشكال الإعلام الإلكتروني؛ ما نشأ منها في أجهزة الكمبيوتر أو ما 
نتج عن تحول المصادر الإعلامية التناظرية إلى اللغة الرقمية.هي جميعًا عبارة عن تمثيل 
رقمي؛ بمعنى أن أشكال الإعلام الإلكتروني ؛ هكن وصفها بطريقة رياضية فعلى سبيل 
المثال : الصورة أو الشكل هكن وصفه باستخدام دالة رياضية؛ كما أنها تخضع للتغيير 
الرقمي؛ فبتطبيق خوارزميات مناسبة نستطيع إزالة التشويه من الصورة تحسين التباين 
وتحديد حواف الأشكال أو تغيير أبعادهاء وبهذا أصبحت وسائل الإعلام قابلة للبرمجة". 
القابلية للتعديل: تتكون وسائل الإعلام الإلكتروني؛ من عناصر مستقلة متنوعة مغلا 
: وحدات البكسل 21615 والصورء النصء الاصوات» الإطارات والرمز كل هذه العناصر 
يمكن تعديلها بشكل مستقل بدون أن تؤثر على الموضوع ككل". 
الأتمتة أو المكننة: أن برامج الكمبيوتر تقوم بالعمل لنا ؛ فنستطيع إنشاء أو تعديل 
موضوعات الإعلام الإلكتروني بإستخدام القوالب والمعادلات الرياضية ونختار من بين 
الصور الموجودة مسبقًاء والرموز والعناصر الأخرى؛ وهنا يعطي «ليف مانوفيتش» (1۷ 
دك 1وصة]8) نوعين من الأوتوماتيكية وهما: 
المستوى الأدنى للأمتة ؛ ومن أمثلة هذا المستوى: برامج تحرير الصورة إلى جانب برامج 
ثرات كتزاحم الجمهورء النارء تساقط الأمطار 
وغيرها. والعديد من المواقع تنشأ أتوماتيكيًا صفحات ويب بسرعة فائقة عن طريق 


نصوص وقوالب جاهزة. 
المستوى الأعلى للأقمتة: مثل الكاميرا الذكية والتي بمجرد أن تعطيها النص تقوم بملاحقة 
الحدث وتشكيل اللقطات» وبعض برامج الكمبيوتر التي تعمل على تجهيز المواد الإعلامية". 


-عبد المحسن حامد أحمد عقيلة:مرجع سابق» ص 1لا. 
-الخطيب عبد الله:الصحافة الإلكترونية المعايير و الضوابط (القاهرةاممكتبة الحديثة.ط0١٠10).‏ ص "7. 


- عباس مصطفى صادق: الإعلام الجديد: المفاهيم والوسائل والتطبيقات( عمان: دار الشروق» 09008 
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قابلية التغيير: تأخذ وسائل الإعلام التقليدية هيئة الأحجارء كما في الكتب أما وسائل 
الإعلام الإلكترونيء ليست شيء ثابت فهي متغيرة؛ بشكل لا نهائي ويمكن أن تجدها في 
إصدارات مختلفة, وهذه الخاصية ترجع إلى المبدأ الأول التمثيل العددي- والمبدأ الثاني 
-القابلية للتعديل- فالتغير ما كان ليوجد بدون قابلية التعديل والتخزين الرقمي". 
التشفير: يهدف المبدأ الخامس والأخير من وجهة نظر ليف مانوفيتش إلى وصف النتيجة 
الأكبر لحوسبة وسائل الإعلامء فالحوسبة تحول وسائل الإعلام إلى بيانات كمبيوترء فنشر 
صورة مثلا. عملية ذات جانبين: الأول يعود للشق الثقافي الإنسانيء والجانب الثاني يعتبر 
الصورة؛ ملف كمبيوتر يتكون من عنوان مقروء با ميكنة على هيئة إعداد تمثل قيم 
اللون ودقته. وعلى هذا المستوى في تدخل في حوار مع ملفات كمبيوتر أخرىء وأبعاد 
هذا الحوار ليس محتوى الصورة أو معانيهاء لكن بالأحرى حجم الملف ونوع الملف» 
ونوع الضغط المستعملء؛ وكذلك صيغة الملف» وباختصار فإن هذه الأبعاد يختص بها 
الكمبيوتر من بداياتها أكثر من الثقافة الانسانية ". 


يقدم ليف مانوفيتش قائمة الفروق الرئيسية بين وسائل الإعلام الإلكتروني ووسائل 


الإعلام القديم": 
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وسائل الإعلام الإلكتروني؛ هي وسائل إعلام تناظرية تحولت إلى التمثيل الرقمي على 
النقيض من وسائل الإعلام التقليدية التي لا تزال تناظرية, ويتكون التمثيل الرقمي 
من عدد محدود من الوحدات» فالصورة الرقمية الثابتة ؛ مشلا غبارة عن قالب من 
وحدات البكسل. 


تشترك جميع وسائل الإعلام الرقمية ؛-.من نصء,صور ثابتة.مواد سمعية 


بصرية»اشكال ومساحات ثلاثية الابعاد- في نفس الرمز الرقمي» وهذا يسمح 


عبد المحسن حامد احمد عقيله: مرجع سابقءص ۷۷. 
عبد املك ردمان الدناني:الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنيت(القاهرة :دار الفجر,١٠7),ص‏ 181 
ياس خضر البياقي:مرجع سابق»ص ص 08-700 
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بعرض الانواع المختلفة لوسائل الإعلام.باستخدام الة واحدة حيث هشل اداة عرض 
متعددة الوسائط. 

بح وسائل الإعلام الإلكترونيء بالوصول العشوائي وذلك على النقيض من الفيلم 
او شريط الفيديو الذي يسجل البيانات بشكل متسلسلءكما تسهل ادوات تخزين 
الكمبيوترالوص ول المتكافء لاي عنصر من البيانات وبسرعة فائقة. 
الرقمنة؛وهي تتضمن حتما فقد للمعلومات ؛لان الترميز الرقمي يحتوي على كمية 
ثابتة من المعلومات,فتكبير صورة ؛عادة ما يوضح تفاصيل اكثر.فاي صورة رقمية لها 
مستوى وضوح محدد يحتوي على كمية ثابتة من المعلومات.وبالمقارنة بوسائل الإعلام 
التناظرية ؛نجد ان الجودة تتناقص مع كل عملية نسخ جديدةءفي حين ان وسائل الإعلام 
الرقمية يمكن ان تنسخ عدد لا نهائي دون اي نقص ذكر في الجودة. 
وسائل الإعلام الإلكترونية؛ تفاعلية مقارنة بوسائل الإعلام القدهةء ذات نظام العرض 
الثابت؛ فالمستخدم الان يستطيع ان يتفاعل مع وسائل الإعلام» ويختار بين العناصر؛ 
وايهما يتم عرضه اولاءوهذا بدوره يخلق عمل فريد. فبهذه الطريقة يصبح المستخدم 
مؤلف ومشارك في العمل. 
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المطلب الثاني:وظائف الإعلام الإلكتروني 


حدد « شرام» ( تصدعط5 ) و «لانديل» ((411صه.آ )عددا من وظائف الإعلام داخل 


المجتمعات؛ وصاغها شرام في ٠١‏ وظيفة أو مهمة رئيسية أو فرعية لوسائل الإعلام على حسب 
المجتمع الذي توجد فيه وهي تتمثل في: مراقبة الناس والتعلم منهاء خلق الأجواء المناسبة 


للتنمية إذ يساعد بصورة غير مباشرة على تغيير الاتجاهء يغذي قنوات الاتصال بين الأشخاص 
ليدعم الحالة الاجتماعية» توسيع نطاق الحوار السياسي» تقوية المعايير الاجتماعية, تنمية 
أشكال التذوق الفني والأدبي يؤثر في الاتجاهات الضعيفة ويقويهاء يعمل مدرسًا ويساعد في 
جميع أنواع التعليم» وقد ولد تطور الحاجات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية للمجتمعات 
المختلفة وظائف للإعلام الجديد المعاصر منها". 


د١‎ 


تجاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي» حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة 
مع الحاسب الشخصي بعيدًا عن الاتصال بالآخرين في الواقع الحقيقيء وتجاوز قيود 
العزلة هذه يتم بالاتصال بالآخرين من خلال برامج الحاسوب أو الشبكات في إطار 
واقع وهمي أو افتراضي يوسم أطراف الاتصال» حيث لا يتم الاتصال وجهًا لوجه؛ ولكن 
من خلال المحادثات والحوارات والبريد الإلكتروني ومع آخرين يعرف بعضهم البعض 
ولا تجمعهم سمات خاصة سواء ما يفرضه هذا الواقع وحاجاته. 

سهولة الاتصال با مواقع الإخبارية وفورية الإعلام, حيث تتوافر الآلاف من المواقع 
الإعلامية التي تقدم الوظيفة الإخبارية» وتنشر الوقائع والأحداث التي تتم في بقاع 
كثيرة من العام في لحظة وقوعها. 

القدرة على القيام بالتعبئة -تعبئة الراي العام- لتأييد الأفكار التي تنادي بها 
ومناهضة غيرها من الأفكار بحيث يمكن أن تسهم في تكوين رأي عام إقليمي أو 
عالمي نحو المواقف والقضايا والأفراد في وقت معينء يتكون من فئات المستخدمين 
لشبكة الأنترنيت وبصفة خاصة المواقع الإعلامية المنتشرة فيهاء مما يجعلنا نطلق 
على هذه المواقع «المواقع الرقمية النخبوية» التي تعمل بمعزل عن كل النظم 


۲ -عبد المالك دمان الدناني:مرجع سابق»ص۱۲. 
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والأشكال التنظيمية المتاحة في ا مجتمعات وبالتالي تسهم في تسميته المشاركة الدهقراطية ". 
غياب المصادر وتحري المصداقية تسهم في تدعيم وظيفة الدعاية التي تسهم في جانبها 
السلبي في تحقيق الغزو الثقافي والهيمنة والتبعية الثقافية. 

تقديم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتميز بالضخامة بشكل غير مسبوقء نتيجة 
الخصائص التي تميزت بها تكنولوجيا الاتصال وا معلومات» وأهمها سمة التخزين 
وسهولة الإتاحة. 

نجد أن هناك توسعًا في استخدام وسائل الإعلام الجديد في التعليم» ففي مجال التعليم 
عن بعد حققت دول العام تقدمًا ملموسًا للاستفادة من شبكة الإنترنيت؛ في تقديم 
الخدمة التعليمية للمستويات التعليمية المختلفة. وانتشرت المفاهيم والاستراتيجيات 
الخاصة بالتعليم عن البعد؛ والتعلم من خلال الشبكات والتعليم الافتراضي والفصول 
الافتراضية» وغيرها التي تشير إلى وظيفة الحواسب والشبكات في التعليم'". 

تجد وظيفة التسويق والإعلان صدى كبيرًا لدى المعلنين. وخصوصًا بالنسبة للمواقع 
التي تحقق نسبة أكبر في الاستخدام والولوج إليهاء وتعتبر هذه الوظيفة بالنسبة 
لجمهور المتلقين دليلًا على اتخاذ القرارات الشرائية؛ بجانب أنها تحقق تمويل لهذه 
المواقع والشركات التي تقدم الخدمات المتعددة سواء كانت مجانية أو مدفوعة. 
تحقيق وظيفة التسلية والترفيه بعد انتشار برامج المسابقات؛ والألعاب على مواقع 
شبكة الإنترنيت أو في البرامج الرقمية التي تعد لهذا الغرض ؛ وتناسب فئات مستويات 


عمرية عديدة”. 


-محمد الجاسم :الإعلام العربي في عصر المعلومات(الامارات العربية المتحدة؛ابوظبي:مركز الامارات 


للبحوث والدراسات الاستراتيجية)ءص/الا. 
-حسن عماد مكاويءليلى حسن السيد:مرجع سابق»ص۲۸. 
-عبد الجواد سعيد:ادارة المؤسسة الصحفية (القاهرة:دار الفجر للنشر والتوزيعءط١٠١1).ص”"7.‏ 
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المطلب الثالث: الإشكاليات التي تواجه انتشار الإعلام الإلكتروني. 
- صعوبة الوثوق والتحقق من صحة ومصداقية العديد من البيانات والمعلومات؟؛ 
التي تحويها بعض المواقع في ظل الحاجة إلى التعزيز المتواصل للقدرات الثقافية 
والتعليمية للمتلقي. 
¬ ضعف الضوابط الضرورية لضمان عدم المساس بالقيم الدينية: الاجتماعية والثقافية 
للمجتمعات . 
- ضعف ضوابط السيطرة على نشر العنف»التطرف والارهاب . 


- عدم التوازن بين حجم ونوعية الرسائل الإعلامية الموجهة وبين استعداد المتلقي 
لهاء فيما يتعلق بالرأي والرأي الآخر . 


- تفتيت دائرة التلقي والتركيز على مخاطبة الأفراد والجماعات الصغيرة وفق ال ميول 
والاحتياجات الفردية . 


- انتهاك حقوق النشر والملكية الفكرية . 


= ارتكاب جرائم إلكترونية باستخدام ال 


7 -مروى عصام صلاح :الإعلام الإلكتروني ؛الأسس وأفاق المستقبل (الأردن؛عمان: دار الإعصار العلمي 
لنشروالتوزيع. ط17010١).ص‏ صع108-1052. 
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المبحث الرابع : شبكات التواصل الاجتماعي المفهوم والانتشار 


يرجع مفهوم الشبكات الاجتماعية إلى عام الاجتماع «جون بارنز»( 5ءعدعه8 صطد[) عام 
٤م‏ فالشبكات الاجتماعية بشكلها التقليدي تتمثل في نوادي المراسلة العالمية ؛ التي 
كانت تستخدم في ربط علاقات بين الأفراد من مختلف الدول؛ باستخدام الرسائل الاعيتادية 
المكتوبة» وأدى ظهور الإنترنيت في انتشار ظاهرة التواصل الاجتماعي وتطوير الممارسات 
المرتبطة بشبكاتها التي تسمى وسائل الإعلام الاجتماعية عبر الأنترنيت المبنية على التطبيقات 
التي تركز على بناء شبكات اجتماعية أو علاقات اجتماعية بين البشر ذوي الاهتمامات أو 
النشاطات المشتركة» وتعتمد مواقع الإعلام الاجتماعية أو شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية 
على التمثيل؛ أين يكون لكل مستخدم ملف شخصي وكذلك خدمات متعددة أخرى تسمح 
للمستخدمين بتبادل القيم ؛ الأفكار ؛ النشاطات ؛الأحداث والاهتمامات في إطار شبكي افتراضي 
شخصيء وقد كان أول مواقع التواصل الاجتماعي في الولايات المتحدة على شبكة الانترنت» 
في شكل تجمعات هو موقع (دده0 .»اماع )عام ٤۱۹۹ء‏ ثم موق ( #2001165) في العام 
نفسه. وتلاهما موقع (3004:]) بعام بعد ذلك أين ركزت هذه التجمعات على ربط لقاءات 
بين الأفراد؛ للسماح لهم بالتفاعل من خلال غرف الدردشة؛ تشارك المعلومات والأفكار 
الشخصية حول مواضيع مختلفة باستخدام وسائل شخصية للنشر عبر صفحات الويب. " 

ظهر انتشار شبكة(288718]65.6082») سنة٥۱۹۹م‏ للربط بين زملاء الدراسة؛. وموقع 
(sixdegrees.com)‏ عام لاككام أن ركز الموقع على الروابط المباشرة بين الأشخاص وعرضت 
في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين؛ وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة 
من الأصدقاء وبالرغم من توفر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد عليه الشبكات 
الاجتماعية الحالية ؛ إلا أن تلك المواقع لم تدر أرباحًا على مؤسيسها. وبعد ذلك ظهرت 
مجموعة من الشبكات الاجتماعية في فترة ٠٠١1-1195‏ تقوم على الثقة والصداقة, وقد 
شملت التحديات منح المستخدمين سلطة التحكم في المضمون والاتصال. * 


۷ -عبد الكريم على الدبسي وزهير ياسين الطاهات: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي 
العام لدى طلبة الجامعات الأردنية (مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية :ع١‏ ٠,المجلد40:7017)‏ ص ١/ا.‏ 


8 - ياس خضير البياتي: مرجع سابق» ص ۲۷۱ . 
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المطلب الأول: مفهوم الشبكات الاجتماعية 

بلغت خلال الفترة ما بين ؟١٠٠‏ و6١٠٠‏ شعبية شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية عبر 
العام ذروتها من خلال ظهور ثلاثة مواقع اجتماعية تواصلية, فكان أولها موقع( 4م16 
ste‏ )عام ٠١٠٠م‏ ثم تلاه موقع )myspace(‏ الأكثر شعبية من بينهاء كما برز موقع (عءه؟ 
عامهط) الذي أنشأئه مارك زوكر بيرغ 8ع 2c)‏ )۲ه عام ٠٠١6‏ ليجمع زملاءه في جامعة 
هارفرد الأمريكية» وأصبح بسرعة أهم هذه المواقع الاجتماعية لا سيما بعد انفتاحه على 
الأفراد خارج الولايات المتحدة الامريكية وهكذا بدأ الانتشار الواسع لشبكات التواصل 
الاجتماعي. ” 

ازداد الاهتمام الأكاديمي بقضايا الشبكات الاجتماعية والمجتمع الافتراضي؛ منذ أن شكلت 
الإنترنيت الفضاء المعلوماتي المفتوح وساهمت في تأسيس الجماعات الايقونية الافتراضية 
؛“ويرجع المفهوم -الافتراضي- إلي «هاواردرينجولد» (4امعصط)(1157) في كتابه المجتمع 
الافتراضي community virtual)‏ ) والذي عرف المجتمع الافتراضي :علي أنه تجمعات 
اجتماعية؛ تشكلت من أماكن متفرقة في أنحاء العالم, يتقاربون ويتواصلون فيما بينهم عبر 
شاشات الكمبيوتر والبريد الإلكتروني؛ يتبادلون المعارف فيما بينهم ويكؤّنون صداقات؛ يجمع 
بين هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك» ويحدث بينهم ما يحدث في عام الواقع من تفاعلات 
ولكن ليس عن قرب. وتتم هذه التفاعلات عن طريق آلية اتصالية هي الإنترنت التي 
ساهمت بدورها في حركات التشكل الافتراضية" . 


022 7 
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عرّف «السون »(811508) و «بويد»( 804 )الشبكات الاجتماعية علي أنها « مواقع 
تتشكل من خلال الإنترنت تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة؛ وإتاحة الفرصة 
للاتصال بقائمة المسجلينء والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية 
الاتصالء تختلف طبيعة التواصل من موقع لآخر» " ولقد عرّفت الشبكات الاجتماعية على 
أنها « مجموعة من المواقع علي شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب (7667) 
تتيح التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع افتراضي يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك أو شبة 
انتماء (بلد - مدرسة - جامعة - شركة ...) يتم التواصل بينهم من خلال الرسائل أو الإطلاع 
علي الملفات الشخصية ؛ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض» وهي وسيلة 
فعالة للتواصل الاجتماعي بين الأفراد سواء كانوا أصدقاء نعرفهم في الواقع أو أصدقاء عرفتهم 
من خلال السياقات الافتراضية وأوجز «سويت» (©]8::1) )۲٠٠۹(‏ مفهوم الشبكات الاجتماعية 
في أنها منظمة عصرانية غيرت في أسلوب الحياة من حيث الأسلوب والإدارة وا ممارسة ". 


إن التفاعلات الافتراضية تتم عاي خلفية السياق العالمي؛ وتتبلور متغيراتها على الصعيد 

المحلي؛ وذلك عبر عدة متغيرات يمكن الوقوف عليها في النواحي التالية" : 

-١‏ المتغيرات الاجتماعية: تتلخص المتغيرات الاجتماعية للشبكات في محورين يتمثل ال محور 
الأول في تكوين الصداقات؛ بينما يتمثل المحور الثاني في عضوية الجماعات» ويمكن 
طرحهما من خلال السياق التالي: 

ا-تكوين الصداقات: سهلت الشبكات الاجتماعية من تكوين الصداقات؛ حيث تجمع 

الشبكات بين الصداقات الواقعية والصداقات الافتراضية ؛ والفرضية الأساسية التي 
تتواكب مع تكوين الصداقات هي مشاركة الاهتمامات؛ فلقد نجحت الشبكات 


١‏ -عبد الله محمود مبارك الرعود:دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس من وجهة 
نظر الصحفيين الاردنيين.رسالة ماجستير(غير منشورة)كلية الإعلام,جامعة الشرق الاوسط الاردن ۲١٠٠»‏ 
ص۳0 . 

۲ -ليلي احمد جرار :الفيسبوك والشباب العربي(الكويت:مكتبة الفلاح للنشر والتوزيعءط؟1١17).ص‏ 115 

۳ -عامرء فنحي حسين:وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة الى الفيسبوك (القاهرة:المركزالعربي للنشر و 
التوزيع:١1١7).ص‏ ص۱۸۸-۱۸۷. 
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الاجتماعية في الجمع بين أصحاب الاهتمامات عبر الفضاء المعلوماتي» وإمكانية تفعيل هذه 
الصداقات واردةء ويمكن تبلورها في تأسيس رأس مال اجتماعي» يمكن أن يتيح الإمكانية 
لفرص تتأرجح مداها بين السياق الواقعي والسياق الافتراضي» كما أنها تتيح فرصة 
للتواصل ليس فقط في إطار السياقات المحلية ولكن علي الصعيد العالمي . 


ب- عضوية الجماعات: سمحت الشبكات الاجتماعية أن تجمع في طياتها الجماعات الاجتماعية 


ذات الاهتمامات المتجانسة؛ ومن الممكن أن تؤسس هذه الجماعات بين أفراد ا مجتمع 
المحلي أو يتم الاشتراك فيها علي مستوي الصعيد العالمي. 

المتغيرات السياسية :إن عضوية الأفراد سواء في الجماعات المتشكلة عبر الشبكات 
الاجتماعية؛ فتح الباب للممارسة السياسية في الفضاء المعلوماتي؛ فالشأن السياسي أصبح 
متغير أساسي بالنسبة للشبكات الاجتماعية: إذ أن الشبكات الاجتماعية ساهمت في 
تأرجح التفاعلات السياسية بين عالمين الأول هو العام الواقعي ؛ والثاني هو العام 
الموازي المتمثل في الشبكات الاجتماعية المنتشرة عبر الفضاء الرمزي . أن المردود البارز 
للشبكات الاجتماعية يتجلي بوضوح في النواحي السياسية ؛ويمكن التدليل علي ذلك في 
ثلاث محاور يتمثل الأول هو تعبئة الرأي العام ويتمثل المحور | في ممارسة قضايا 
المواطنة: والثالث في تفعيل دور المجتمع المدني. 


تعبئة الرأي العام: تلعب الجماعات المنتشرة في الشبكات الاجتماعية دورا فعالا في تعبئة 


الرأي العام تجاه بعض القضايا. 


ب- ظهور المواطنة الافتراضية: إن الشبكات الاجتماعية؛ فتحت المجال أمام ممارسة قضايا 


المواطنة عبر الإنترنت والتي أطلق عليها المواطنة الافتراضية. 


ج- تفعيل دور المجمع المدني: تسهم الشبكات الاجتماعية؛ وتناميها في السياقات العالمية 


ومردودها المحلي في زيادة تفعيل دورالمجتمع المدنيء من خلال تبنيها قواعد في المجتمع 
الافتراضي عبر الشبكات الاجتماعية . 


e 


المطلب الثاني :نظريات الشبكات الاجتماعية 

أولًاه نظرية البناء الشبكي. 

ترى هذه النظرية أن البناء الشبي؛ يمثل مجموعة من الحزم الاجتماعية التي تتمثل 
في الأفراد أو الجماعات أو كيانات مثل : الشركات والمؤسسات؛ ويمثل البناء الشبكي الرابط 
بين الأفراد والمجموعات. وتعتمد على فرضية عدم التداخل بين عناصر البناء الشبكي؛ فالبناء 
الشبكي ليس متفاعل كله كما في الفرضيات المرتبطة بالبناء الاجتماعي في التنظير التقليديء 
فالتفاعلات المتبادلة التي تتم داخل البنية الشبكية لا يشترط أن تسري في الكيان الشبكي كله 
فالتفاعل الاجتماعي في مستواه الافتراضي يتم بين الأفراد بعضهم البعض أو الجماعات والأفراد؛ 
وقد يهمل الأفراد أو تهمل الجماعات تفاعلات مع أفراد آخرين داخل الشبكةء وقد يصل 
الأمر إلي غياب التفاعل لدي بعض الأفراد داخل الشبكة» ويسمي هؤلاء الأفراد بالسلبيين“ 
ويعتمد البناء الشبكي علي دعامتين أساسيتينء تتمثل الدعامة الأولي في قوة الروابط والتي 
تعني أن الشبكات الاجتماعية والبناء الشبكي يستمد طاقته التي تسبب انتشار الشبكة علي 
قوة الروابط بين الأفراد أو الجماعات؛ والتي يتمخض عنها متانة البناء والدعامة الثانية تتمثل 
في خواص الروابط: والتي تتنوع بتنوع مجالات الاهتمام ؛ التي تتعدد بدورها داخل البناء 
الشبكي . ويتمحور البناء الشبكي في مجالين يتمثل الأول في البناء الشبكي العالمي: وا متمثل 
في بنية تفاعلية عالمية تتضمن موضوعات ذات مجال عللمي؛ لا تخص جماعة أثنية أو أقلية 
معينة ولكن تنصهر كل الأقليات والتباينات الثقافية داخل بوتقة التفاعل العالمي للشبكة, 
والثاني يتمثل في البناء المحلي للشبكات الاجتماعية : وهنا تظهر دور الجماعات المحلية التي 
خلقت لنفسها وحدات داخل التفاعلات العالمية» والتي يتمحور التركيز فيها علي الموضوعات 
والسياسات المحلية أو التي تخص جماعات بذاتها في إطار اهتمام داخلي» وتخضع البنية 
الشبكية في هذا ا محتوى إلى تجانس ثقافي إلي حد كبير. ويضيف الباحث في هذا الصدد 
رؤية مؤداها أن الأفراد والجماعات في إطار الشبكات الاجتماعية لهم القدرة علي التزامن 


٤‏ - ليلي احمد جرار :مرجع سابق.ص171. 
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بين البنية الكوكبية والبنية المحلية؛ وهنا يتهجن البعد الثقافي للأفراد ويجمع بين المحلية 
والعالمية» ويترجم ذلك بوضوح فكرة الثقافة الرمزية التي تتلخص في أنها ثقافة المتفاعلين 
في السياقات الافتراضية. 
ثانيّا: نظرية الاعتماد المتبادل. 

تركز أدبيات علم الاجتماع علي تفسير الاعتماد المتبادل في سياقاته الاجتماعية» والفرضية 
الأساسية للمقولة يمكن بلورتها في الجملة الآتية « يلعب الاعتماد المتبادل دورًا أساسيًا في 
تبادل المعلومات ا يؤثر علي المعتقداتء القرارات الشخصية» الجماعية؛ المنافع وحتى 
الاحتجاجات والإضرابات» مع الأخذ في الاعتبار أن تشكل الاعتماد المتبادل يكون بحسب قوة 
الروابط بين الأفراد والجماعات؛ وتتفاوت قوة الروابط بالدوافع المختلفة لاستخدام الشبكات 
الاجتماعية؛ فالدوافع الترفيهية تختلف عن الدوافع الاجتماعية التي تختلف بدورها عن 
الدوافع السياسية ؛ مع ملاحظة دينامية العلاقات عبر الشبكات الاجتماعية؛ إذ أنها من 
الممكن أن تضعف لأنها مرتبطة باهتمامات الأفراد التي را تتهاون في قوتها ا يؤثر علي 
فاعلية الاعتماد المتبادل" . 
ثالنّاه نظرية رأس امال الاجتماعي كأداة تحليلية للشبكات الاجتماعية. 

أما علي الصعيد الافتراضي؛ يتأسس رأس المال الاجتماعي بناءً علي شبكة من الارتباطات 
بين أفراد التفاعلات الافتراضية المنتشرة عبر الإنترنت؛ فالنقطة الجوهرية الفاصلة بين محددات 
رأس المال الاجتماعي الافتراضي والواقعي هي مجال التفاعلات: إذ أن المجال الافتراضي يتأسس 
عبر تفاعلات الإنترنت التي تشكل آلية التواصل لتحقيق رأس المال الاجتماعي الافتراضي؛ 
وذلك عبر عدة خصال وسمات منها ما طرح لها «بلانشرد» ( 4تقطعصةا8 مانصة) و«طوم 
هورن»( Tom Horan‏ ( علي النحو التالي: 


ا- الارتباط اللمدني الافتراضي: ويقصد بهذا الارتباط التحولات التي تحدث 


ن السياقات الواقعية إلي السياقات الافتراضية والعكس؛ بمعني الاشتراك 


-١ 6‏ عبد الله محمود مبارك الرعود:مرجع سابق»ص11. 
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في المجموعات المنظمة؛ عبر الإنترنت؛ ذات الأبعاد الاجتماعيةء يتأسس على عنصرين 
الأول متمثل في التبادل المعلوماتي: أن فكرة تبادل المعلومات من محددات تشكل رأس 
امال الاجتماعي في سياقاته الافتراضية ؛ حيث تطرح أوجه للتبادل الفاعل» ويتمثل 
العنصر الثاني في الدعم الاجتماعي : والمقصود به هنا هو الدعم الذي يستفيد به الفرد 
من خلال امتلاكه شبكة من العلاقات الاجتماعية؛ عبر تفاعلات المجتمع الافتراضي يمكن 
من خلالها تحقيق منافع تتأرجح هذه المنافع بين الواقع الافتراضي والمجتمع الواقعي . 
ب- لاجغرافية رأس امال الاجتماعي الافتراضي : الفرضية الأساسية عند « بوتنام» (تصطهصاه8 
) لرأس امال الاجتماعي في سياقاته الواقعية تتبلور في مقولته: كلما قلت تفاعلات 
الشبكات الاجتماعية الكثيفة كلما قل احتمالية تشكيل رأس ا مال الاجتماعي» ويربط 
هذا المنظور رأس المال بسياقاته الواقعية ذات الطابع الجغرافي والإطار الفيزيقي في 
التفاعلء إلا أن الإنترنت ساهم في تشكلات جديدة وشبكات اجتماعية يطلق عليها 
بلانشرد شبكات اجتماعية كثيفة» وفي خضم هذا الإطار يمكن الإشارة إلي أن احتمالية 
تشكل رأس مال اجتماعي في المجتمع الافتراضي أمر يسيرء وذلك لأن تفاعلات سياقاته لا 
تتم في إطار شبكة واحدة من العلاقات ولكن هناك شبكات كثيفة من التفاعلات". 


جاع ي» 


1 - وليد رشاد زي: الشبكات الاجتماعية... محاولة للفهم.مجلة السياسة الدولية(القاهرة:مؤسسة 
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المبحث الرابع : أصناف الشبكات الاجتماعية وخدماتها 
المطلب الأول: أصناف الشبكات الاجتماعية 
صنف «آلان لوفبير» (©ء6.آ «1ةا۸) الشبكات الاجتماعية في كتابه (الشبكات 
الاجتماعية) إلى صنفين الضمنية والصريحة» فالشبكات الاجتماعية الرقمية الضمنية تضم 
المواقع المجتمعية المهتمة بالمضمون مثل قاعدة التبادل الفيديو. 
أما الشبكات الاجتماعية الصريحة: فهي المواقع التي أنشئت من أجل المستخدمين 
لتقديم خدمات لهم مثل: المواقع المهنية » كما يمكن للشبكات الاجتماعية الرقمية أن 
تتكيف مع كل المواضيع الممكنة مثل: البحث عن عمل أو تطوير أعمال التعارف بين 
الأشخاص تبادل المعلومات حول موضوع ذي اهتمام مشترك " 
كما تصنف شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية وفقا للأهداف التي ترمي إلى تحقيقها 
على النحو الآني: 
أ- شبكات التنشئة الاجتماعية: وهي الشبكات التي أنشئت من أجل الترفيه والتواصل 
الاجتماعي بين الأعضاء وغالبًا ماتستخدم للعثور وعرض قوائم الأصدقاء الموجودة على 
الشبكة مثل:( (FaceBook) (My Space‏ 
ب- شبكات التواصل الاجتماعي: وهي الشبكات التي تستخدم من أجل إيجاد علاقات 
جديدة: وتضم عددًا كبيرًا من أسماء المستخدمين غير ا معروفة مثل موقع (صللء>لصاءآ) 
ج- الشبكات الاجتماعية للإبحار: وهي وسيلة لمساعدة المستخدمين على إيجاد نوع معين 
من المعلومات أو المصادرء كما تستخدم من أجل نشر قوائم الاتصال وقوائم توفير 
سبل الوصول إلى المعلومات: وا موارد المرتبطة بها مثل موقع (188) وهو موقع روابط 
إنترنت كما تصنف شبكات التواصل الاجتماعية الرقمية تبعًا للوسائل التي تستخدمها 
وعلى النحو الآني: 


۷ - عبد الكريم الدبسي.زهير ياسين طاهات»مرجع سابق» ص ۷۱ . 
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- الشبكات الاجتماعية العامة مثل Face book‏ و My Space‏ 

- المدونات مثل سکاب بلوغ 108طنواة وويكيبيديا Wikipedia‏ 

- أدوات التشارك لتسجيلات الفيديو مثل هذاناناهلا والصور مثل مك111 والموسيقى 
مثل:Dee2e۲‏ 

- أدوات الدردشة مثل المنتديات امام 

Windows Live Messenger نظم المراسلة الآلي‎ - 

- مقصات استثناء الشبكات الاجتماعية مثل ہ1١‏ 

- وسائل الإشهار الصغيرة والمواقع المتبقية منها مثل ٣٠ا1۷"‏ 


إضافة إلى غيرها من المواقع الأخرى التي تربط شعوب العالم تحت موضوع مشترك". 


* ¥» 


عبد الله ممدوح مبارك الرعود: مرجع سابق ١ل‏ 
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المطلب الثاني: أنماط الشبكات الاجتماعية 
تصنف انماط الشبكات الاجتماعية على النحو التالي : 
شبكات أساسية: وهي التي يمكن وصفها بالشبكات الاجتماعية العامة والتي تضم 
ملفات شخصية للمستخدمين وخدمات عامة تتمثل في المراسلات الشخصيةء مشاركة 
الصورء الملفات الصوتية: المرئية: الروابط والنصوص. 
شبكات عمل: وهي ليست شبكات ذات طابع عام وإنماهي مط من الشبكات 
ينصب اهتمامها عاي المحترفين وترتبط بأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات 
شخصية للمستخدمين تتضمن علي سيرتهم الذاتية وانجازاتهم. 
شبكات المميزات الإضافية: هناك بعض الشبكات تتيح الفرصة أمام أعضائها في توفير 
مزايا إضافية تتمثل علي سبيل المثال : في التدوين المصغر (8صذععه1ط ١إءMi)‏ مثل: 
موقع تويتر وبلارك. 
الشبكات العربية :هناك بعض الشبكات الاجتماعية التي ظهرت مؤخرًا علي الإنترنت» 
ولكنها لم ترتق إلي مستوي الخدمات التي تقدمها الشبكات العالمية الكبرى» ومن أمثلة 
الشبكات الاجتماعية العربية :مكتوب.فايح وعربيز (2ا4۲۵) التي ظهرت في عام ٠۲٠٠۹‏ 
وكانت مخصصة للعرب المقيمين في أمانيا ثم انتشرت في الدول العربية". 
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زاهد راضي:استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العام العريء(عمان:جامعة عمان الاهلية, مجلة 


.)70ص,١9عءةيبرتلا‎ 


28 


المطلب الثالث: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
تشترك المواقع الاجتماعية في خصائص أساسية أبرزها: 
الملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية: هكن التعرف على اسم الشخصء ومعرفة 
المعلومات الأساسية عنه كالجنس. تاريخ الميلاد, الاهتمامات و الصور الشخصية: بالإضافة 
إلى معلومات اخرىء ويعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعام المستخدم الافتراضي 
فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يمكن مشاهدة نشاط الشخص الافتراضي 
مؤخرًاء و معرفة من هم أصدقاءه و ما هي الصور الجديدة التي وضعها إلى غير ذلك 
من النشاطات.”٠‏ 
المشاركة : وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات و ردود الفعل من الأشخاص 
المهتمين» حيث أنها تلغي الخط الفاصل بين وسائل الإعلام التقليدية و الجمهور. 
الانفتاح: معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة 
لردود الفعل والمشاركة, أو الإنشاء و التعديل على الصفحات؛ حيث أنها تشجع 
التصويت, التعليقات و تبادل ا معلومات» بل نادرًا ما توجد أية حواجز أمام الوصول 
والاستفادة من المحتوى. 
المحادثة: حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي عن التقليدية من خلال إتاحتها 
للمحادثة في اتجاهينء أي المشاركة و التفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة. ٠!‏ 
الأصدقاء ‏ العلاقات: هم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معينء 
حيث تطلق المواقع الاجتماعية مسمى «صديق» على الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء 
بينما تطلق بعض المواقع الاجتماعية الخاصة با محترفين مسمى «اتصال» أو «علاقة» 
على الشخص المضاف للقائهة. 
إرسال الرسائل: تتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسائل مباشرة للشخص سوء كان في 
قائمة الأصدقاء أم لم يكن. 


.160 رضا عبد الواحد امين:الصحافة الإلكترونية.ص‎ -٠ 
-علي كنعان:مرجع سابقء.ص161.‎ ١ 
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۷- ألبومات الصور: تتيح الشبكات الاجتماعية ممستخدميها إنشاء عدد لانهائي من الألبومات 
ورفع مئات الصور عليهاء و إتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاضطلاع والتعليق 

۸- المجتمع: وسائل الإعلام الاجتماعية تسمح للمجتمعات المحلية لتشكيل مواقعها الخاصة 
بسرعة و التواصل بشكل فعالء و من ثم ترتبط تلك المجتمعات في العام أجمع حول 
مصالح أو اهتمامات مشتركة مثل حب التصوير الفوتوغرافيء أو قضية سياسية أو برنامج 
تلفزيوني مفضلء و يصبح العام بالفعل قرية صغيرة تحوي مجتمعًا إلكترونيًا متقارًا." ' 

9- المجموعات: تتيح الكثير من المواقع الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام. حيث 
يمكن إنشاء مجموعة بمسمى معين وأهداف محددة. و يوفر الموقع الاجتماعي مالك 
المجموعة والمنضمين إليها من ساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر و ألبوم صور 
مصغرء كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف الأحداث و دعوة 
أعضاء تلك المجموعة له وتحديد عدد الحاضرين والغائبين.“' 

-٠١‏ الترابط: تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة 
بعضها مع بعض. و ذلك عبر الوصلات و الروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع 
والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي أيضًا مثل خبر ما على مدونة فيعجبك 
فترسلك إلى معارفك على فيسبوك» وهكذا مما يسهل و يسرع من عملية انتقال 


المعلومات“" 
7 57 
۲ - خالد سليم:ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات المحلية (قط : دار المتنبي للنشر 
والتوزيع.0١٠٠).ص7١.‏ 


٠١“‏ -خالد غسان المقدادي: مرجع سابق»ص۲۷. 
٠١‏ -عبد الله عامر: مرجع سابقءص 68. 
6 -خالد غسان المقدادي: مرجع سابق»ص ۲۸. 
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ال مطلب الرابع: خدمات الشبكات الاجتماعية 
تتعدد الخدمات التي تبثها الشبكات الاجتماعية» والدلائل علي مدى العموم والانتشار 
من حيث أعداد الشبكات أو المستخدمين يؤكد علي أنها تقدم خدمات تستدعي الاهتمام 

ومن أبرز الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية . 

ا) الملفات الشخصية أو صفحات الويب: وهي ملفات تمكن من خلالها الفرد من كتابة 
بياناته الأساسية مثل: الاسم»السنء تاريخ الميلاد البلد. الاهتمامات والصور الشخصية. 
ويعد الملف الشخصي هو بوابة الوصول إلي عام الشخص. 

ب) الأصدقاء أو العلاقات : وهي خدمة تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذي يعرفهم في 
الواقع» أو الذين يشاركونه نفس الاهتمام في المجتمع الافتراضي» وتمتد علاقة الشخص 
ليس فقط بأصدقائه» ولكن تفتح الشبكات الاجتماعية فرصة للتعارف مع أصدقاء 
الأصدقاء بعد موافقة الطرفين. 
إرسال الرسائل: تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل سواء إلي الأصدقاء الذين في قائمة 

الشخص, أو غير الموجودين في القائمة. 

ج) ألبومات الصور: تتيح هذه الخدمة للمستخدمين إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات» 
ورفع مئات الصورء وإتاحة المشاركات لهذه الصور للإطلاع عليها وتحويلها أيضًا. 

د) ال مجموعات: تتيح الشبكات الاجتماعية فرص تكوين مجموعات الاهتمام؛ حيث يمكن 
إنشاء مجموعة بهدف معين أو أهداف محددة ؛ ويوفر موقع الشبكات لمؤسس 
المجموعة أو المنتسبين وا مهتمين بها مساحة من الحرية أشبه بمنتدى حوار مصغر؛ 
كما تتيح فرصة التنسيق بين الأعضاء في الاجتماعات من خلال ما يعرف باسم 5م806 
ودعوة الأعضاء لتلك المجموعات؛ ومعرفة عدد الحاضرين وأعداد غير الحاضرين. 

ه) الصفحات: ابتدع هذه الفكرة موقع عاءهاء18 وتم استخدامها علي المستوي 
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التجاري بشكل فعال؛ حيث تسمح هذه الخدمة بإنشاء حملات إعلانية موج 


-80- 


تتيح لأصحاب المنتجات التجارية فرصة عرض السلع أو المنتجات للفنات الذي 

يحددونهاء ويقوم موقع الفيس بوك باستقطاع مبلغ مع كل نقرة يتم التوصل إليها 

من قبل المستخده"". 

ارتبط تنوع الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية في محيط الإنترنت بتنوع 
آخر يتمثل في تنميط الشبكات الاجتماعية في هذا الصدد. ليس من المنطقي أن نتحدث 
عن الشبكات العربية لأن المجتمع الافتراضي هو مجتمع منفتح يضم في سياقاته التفاعلات 
الافتراضية علي الصعيد العالمي. 


-حسنين شفيق:مرجع سابقءص116. 
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المبحث الخامس: أنواع الشبكات الاجتماعية 

يوجد أنواع من الشبكات الاجتماعية تختلف حسب طبيعتها وتشمل: 

-١‏ المدونات الإلكترونية 

ب-مواقع التواصل الاجتماعي 

ج- الويكي 

المطلب الأول: ال مدونات الإلكترونية 

أولًا- تعريف المدونات الإلكترونية: 

المدونات: مفردها مدونة هي عبارة عن صفحة مموقع على الإنترنت تضم عددًا من 
التدوينات المكتوبة بأسلوب صحفي ومرتبة زمنيًا من الأحدث إلى الأقدم تتميز بآلية لأرشفة 
المدخلات القدمة. ويكون لكل مدخل منها عنوان إلكتروني دائم لا يتغير منذ لحظة نشره 
على الشبكة. يشار إلى أن المدونة بالإنكليزية مأخوذة اختصارًا من كلمة (ههاط»”) ومنها 
(blogging)‏ أي التدوين» و (55ء61088) المدونونء وعاط المدونات (ع#عطصوعماط) وهو العام 
ا مترابط في المدونات المتاحة على الإنترنت» والذي يمكن ولوجه من خلال محركات البحث 
أو كشافات التدوينء والمدونة هي أقرب ما تكون إلى الصحيفة الإلكترونية مع الفارق بأن 
المواد ا منشورة في المدونات توضع في ترتيب زمني تصاعدي؛ بحيث تكون المعلومات الأكثر 
حداثة هي أولى المعلومات التي يطالعها المستفيد"'. 
ثانيًا- النشأة والتطور: 

بدأت المدونات على شكل يوميات منذ عام 1995 حيث يقوم الأشخاص بالكتابة 
عن حياتهم واهتماماتهم الشخصيةء وفي عام 1595 انتشرت المدونات واشتهرت بصورة 
واسعة» وتطورت آليات التدوينء وإنشاء المدونات بظهور خدمات التدوين التي 


تستضيف المدونات مثل: (1068121056) وظهور برمجيات إنشاء المدونات مثل 1i۷e(:‏ 


107-www.wikipidia.org.on 15-05-2015. 
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urna, Word Press‏ ) وبهذه التطورات أصبح باستطاعة المدونين استخدام آليات البحث 
التي تربطهم مع آخرين لهم نفس الاهتمامات» وبعد بداية بطيئة» انتشر التدوين على 
الإنترنت بسرعة كبيرةء نذكر منها ؛(«ع«ه×) الذي أنشئ عام 151911 أين بلغ عدد التدوينات 
فيه إلى مائة تدوينة في عام ۱۹٩۷‏ وفي عام ٠٠٠5‏ وصلت إلى عشرين مليون تدوينة. وفي 


سنة ٠٠١١‏ أصبحت المدونات ظاهرة وازدادت أهمية مجتمع التدوين بسرعة"', أصبحت 
المدونات سنة ٠٠١۲‏ وسيلة معتمدة لنشر الأخبار وفي ٠٠٠۳‏ ذاع صيت المدونات؛ إذ انتشرت 
المواقع الشخصية؛ التي يتحدث فيها أصحابها عن تجاربهم الشخصية وآرائهم في مختلف 
ا موضوعات» وأحيانًا في موضوع متخصص واحد . وأخذت المدونات منحى جديدًا عندما 
بدأت بتزويد الجمهور بتعليقات سريعة على الأحداث المتلفزة مكونة بذلك ما يسمى ب 
(التدوين الحي) الذي يشبه نمط النقل التلفزيوني الحي للأحداث والأخبار, في سنة 7٠١6‏ 
دخلت كلمة (هما) في قاموس (5]2ا10/6) وأصبحت من مفردات اللغة الإنكليزية "'. 

انتشرت المدونات بسرعة؛ وأصبحت توصف بأنها ثاني ثورة في الإنترنت بعد البريد 
الإلكتروني» ولعل من أسباب شهرتها وسرعة انتشارها تميزها بالتفاعلية» والوصول المباشر 
إليها من قبل المستفيدين منهاء وتشكيل المجموعات الإلكترونية» وساحات الحوار والمنتديات 
الثقافية بين محرريها وقرّاءئهاء وذلك بصورة أكثر فعالية عن غيرها من وسائل الاتصال 
الأخرى؛ كالبريد الإلكترونيء فضلًا عن توفر سجل أرشيفي للمواد المتاحة فيها يتم الوصول 
إليه بصورة أكثر سهولة ويسر من غيره من الأساليب» كما أنها تتيح للقارئ القدرة على 
التعليق والمداخلة على الأخبار والمواد المنشورة على المدونات سلبيًا أم إيجابيًا دون عوائق 
للحد من حرية التعبير عن الرأي؛ مع ثقة القارئ بأن تعليقه أو مداخلته؛ سوف تُنشر 
بالكامل دون أي تحريف أو حذفء وإن بإمكان جميع زوار موقع المدونات الإطلاع على ما 
يقوله'”. 


٠-رضا‏ عبد الواحد أمين:الخطاب الاسلامي في المدونات على شبكة الانترنيت»مجلة البحوث الإعلامية 
(القاهرة:كلية الإعلام بجامعة الازهر 1٠٠7),ص 7١‏ 

.176 -رضا امين:مرجع نفسه.ص‎ ١٠١ 

دياس خضر البیاتق» مرجع سابقءص 18 
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ثالثا- أنواع وخصائص المدونات: 
للمدونات أنواع عديدة وكل نوع يختلف عن غيره في الطريقة التي تكتب بها المدونات 

أو تقدم بها: 

أ- حسب نوع الواسطة: المدونات التي تشتمل على الفيديو تسمى مدونات فيديوية: والتي 
تشتمل على روابط تسمى مدونات مترابطة والتي تشتمل على صور تسمى مدونات 
صور 

ب- حسب الطريقة : يمكن معرفة نوع المدونات بواسطة الطريقة التي كتبت بهاء فالمدونات 
التي تكتب عن طريق الموبايل تسمى (2/10108). 

ج- حسب الموضوع الذي تغطيه المدونات . 


ولط 


د- مدونات خاصة أو تجارية '". 


١-أحمد‏ يونس حمودة:دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا 
المجتمعية.رسالة ماجستير (غير منشورة) في الإعلام كلية الإعلام جامعة القاهرة»17١‏ ,ص6 
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المطلب الثاني: الويكي 

أولًّا-تعريف الويكي: 

هو برنامج؛ يتيح للمستخدمين إنشاء صفحات الويبء تحريرها وربطها بسهولة وه 
يُُستخدم عادة لإنشاء مواقع الويب التعاونية, ويُشار إلى هذه المواقع على أنها و«يكيز»وتعتبر 
الموسوعة الحرة (418»م10711) من أشهر مواقع الويكي الموجودة على الإنترنيت؛ ترج 
بدايات أول موقع سمي بالويكي إلى عام ٤۱۹۹ء‏ حيث بدأ مبرمج الحاسبات الآلية الأمريكي 
«وارد كوننجهام Wa14(»‏ تصهطعصنصصد0) في تطوير موقع باسم »)Web Wiki Wik¡(‏ وقد 
أطلقه على الويب في ۲۵ مارس "19960. 


ثانيًا- خصائص الويكي: أهم الخصائص التي يتميز بها الويكي: 

-١‏ دعوة كل المستخدمين لتحرير أي صفحة (باستثناء بعض الصفحات القليلة المحمية)» أو 
إنشاء صفحات جديدة داخل موقع الويكي على الويب» باستخدام متصفح الويب فقط 
دون الحاجة إلى أية متطلبات أخرى. 

-١‏ تعزيز أواصر الترابط الموضوعي بين صفحات الويب المختلفة: بواسطة إنشاء روابط علصنا 
بين الصفحات الموجودة؛ ويمكن أن يتم إعداد روابط لصفحات غير موجودة ويتم هذا 
بهدف دعوة المستخدمين للكتابة في ا موضوعات الجديدة داخل الويكي"". 

ثالنًا- مميزات الويي : 

-١‏ تبسط عملية تحرير امحتويات» فكل صفحة تحوي رابطًا لتغيير محتوياتهاء فإذا أراد 
شخص ما تغيير محتويات الصفحة» فعليه أن يضغط على الرابط وسيظهر له موذج 
لتحرير المحنويات؛ وعندما ينتهي من إضافة وتعديل ما يريد عليه أن يضغط الزر 
لإرسال التعديلات وستظهر الصفحة كما قام بتحريرها. 

- تستخدم أوامر بسيطة؛ لتنسيق محتوياتهاء فلا حاجة لتعلم لغة :111311 للمشاركة 
في إضافة وتعديل محتويات مواقع ويكي, الأوامر بسيطة تناسب أغلب الناس ممن لا 

لكون خبرة كبيرة في استخدام الحاسوب أو في تطوير ال مواق 


۲ -تم تصفح الموقع المشار إليه يوم ١١10/01/10‏ على الساعة ۱1۸:17 /https://ar.wikipedia.org/ wiki‏ 
۳- خالد سليم: مرجع سابق»ص۳۲. 
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- تحتفظ بسجل لتاريخ الصفحات؛ فإذا أخطأ شخص ما في تحرير إحدى الصفحات 
يمكن الرجوع إلى الصفحات السابقة المحفوظة: ويمكن اللمقارنة بين الصفحات لإظهار 
الفروق بينهاء فلا خوف هنا من ارتكاب الأخطاء, يمكن دائما الرجوع إلى نسخ سابقة 
من الصفحة. 

-٤‏ تشجع على العمل الجماعي؛ فأغلب مواقعها تسمح لأي زائر بتعديل وإضافة المحتويات 
دون الحاجة إلى التسجيل في الموقع. 

5- تبسط عملية إنشاء روابط لصفحات أخرى؛ فمواقعها تحتفظ بكل محتويات الموقع 
في قاعدة بيانات متشعبة: ليتعرف على كل صفحة أنشأت وكل رابط بين الصفحات» 


فلايهم موقع الصفحات في ويكي, يمكن إنشاء صفحة جديدة وسيقوم البرنامج تلقائيًا 
بإنشاء روابط لها في الصفحات الأخرى“" 


* جاع 


٤-توفيق‏ التويجري: الفيسبوك والاتجاهات السلوكيةء ( جامعة القاهرة؛مصر:مجلة الصحة النفسيةع 
)ص ا 
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ا مطلب الثالث: الفيسبوك 
أولا: تعريف الفيسبوك: 

هو موقع إلكتروني للتواصل الاجتماعي يتيح للأشخاص العاديين و الاعتباريين (كالشركات) 
أن يبرز نفسه وأن يعرّز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق 
ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرىء و إنشاء روابط تواصل مع الآخرين." 


1 


ثانيًا: النشأة و التطور: 

أسنسش” هذ الموقع «مارك زاكر بيرج» Mark Zuckerberg»‏ »عام ٤‏ وهو أحد 
طلبة جامعة هارفارد؛ وذلك بغرض التواصل بين الطلبة في هذه الجامعة» و من ثم انتشر 
استخدامه بين طلبة الجامعات الأخرىء أمريكاء بريطانيا وكندا؛ ليتطور الموقع وخصائصه 
من مجرد موقع لإبراز الذات والصور الشخصية إلى موقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة 
-فايس بوك- التي أصبحت تقدر بالمليارات عام ۲٠١۷‏ نتيجة لاستدراك ١١‏ مليون مشترك 
في هذا الموقع ذلك العام؛ ليتحدى أي موقع للتواصل الاجتماعي و يصبح الأول على صعيد 
العام و بلغ عددهم حسب إحصائيات ١١١7م 6٠١‏ مليون مشترك""'؛ و قد تحول الموقع 
من مجرد مكان لعرض الصور الشخصية؛ للتواصل مع الأصدقاء و العائلة إلى قناة تواصل 
بين ا مجتمعات الإلكترونية» منبر لعرض الأفكار السياسيةء تكوين تجمعات سياسية إلكترونية؛ 
لتصبح قناة تواصل تسويقية أساسية؛ تعتمدها الآلاف من الشركات الكبيرة والصغيرة للتواصل 
مع جمهورهاء وكذلك الصحف التي اعتمدت على المجتمعات الإلكترونية لنقل أخبارها و 
الترويج لكتابها؛ وغيرها من وسائل الإعلام ليتعدى موقع الفيسبوك وظيفته الاجتماعية 
إلى موقع تواصل متعدد الأغراض, و ليصبح مستقبلًا أكبر تجمع إلكتروني بشري على وجه 


الأرض," 


0-مهاب نصرالدين: الفيسبوك ؛صورة المثقف وسيرته العصرية؛ وجوه المثقف على الفيسبوك هل تعيد إنتاج 
صورته أم تصنع افقا مقابرا؟ (الكويت»جريدة القيس الكويتية اليومية»ع 17667" نوفمبر ١٠٠٠ص .)٠١‏ 

علي كنعان :مرجع سابقءص115. 

۷ -عباس محمد صادق:مرجع سابق» ص10. 
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ثالتّد مميزات الفيسبوك: 

الملف الشخصي: عند الاشتراك با موقع يجب أن تنشئ ملفا شخصيًا يحتوي على 
معلوماتك الشخصية» صورك» أمور مفصلة لك» وكلها معلومات مفيدة من أجل التواصل 
مع الآخرينء كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن تعلن عن سلعها. 

إضافة صديق: يستطيع المستخدم إضافة أي صديق وأن يبحث عن أي فرد موجود 
على شبكة الفيسبوك بواسطة بريده الإلكتروني. 

إنشاء مجموعة تسمح هذه الخاصية بأن تنشئ مجتمعًا إلكترونيًا يجتمع حول قضية 
معينة» سياسية كانت أم اجتماعية وجعل الاشتراك بهذه المجموعة حصريًا بالعائلة أو 
الأصدقاء أو عامة يشترك بها من هو مهتم بموضوعها. 

لوحة الحائط: وهي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملف الشخصي لأي مستخدم» 
بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلي هذا المستخدم. 

النكزة: منها يتاح للمستخدمين إرسال نكزة افتراضية لإثارة انتباه بعضهم إلى بعض 
وهي عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به. 

الصور: وهي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات و الصور من 
الأجهزة الشخصية إلى الموقع وعرضها. 

الحالة: تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم و ما يقومون به من 
أعمال في الوقت المديتيكي. 

التغذية الإخبارية : تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمين حيث تقوم بتمييز 
بعض البيانات مثل: التغيرات التي تحدث في الملف الشخصي. الأحداث المرتقبة و أعياد 
الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم. 

الهدايا: ميزة تتيح للمستخدمين إرسال هدايا افتراضية إلى أصدقائهم؛ تظهر على الملف 
الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية. 
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السوق: وهو المكان أو الفسحة الافتراضية الذي يتيح للمستخدمين نشر إعلانات مبوبة 
مجانية . 

إنشاء صفحة خاصة على موقعك : ويتيح لك أن تروج لفكرتك حزبك أو جريدتك, 
ويتيح الموقع أدوات لإدارة وتصميم الصفحة» كنها ليست أدوات متخصصة كما في المدونات 
ويتيح أدوات لترويج الصفحة مع « 2005 866001 ». والتي تدفع مقابل كل مستخدم يرى 
هذا الإعلان الموصل على صفحتك في الفيسبوك. 

التعليقات: وهي سمة متعلقة بالتدوين» تسمح بإضافة العلامات والصور التي يمكن 
تضمينهاء وتمكن المستخدمين من جلب المدونات من المواقع الأخرى التي تقدم خدمات 
التدوين. 5" 


۸- محمد المنصور: تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقينء دراسة مقارنة للمواقع 
الاجتماعية و المواقع الإلكترونية؛العربية نموذجًاءرسالة ماجستير(غير منشورة)الأكادهية العربية المفتوحة 
في الدفارك: ۲۰۱۲ ص۳٤.‏ 
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المطلب الرابع :التويتر 
أولا- تعريف تويتر: 

أخذ تويتر اسمه من مصطلح «تويت» الذي يعني «التغريد» واتخذ من العصفورة 
رمرًا له. وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى ٠٤١‏ 
حرقًا للرسالة الواحدة: ويجوز للمرء أن يسميها نضا مكثقًا لتفاصيل كثيرة: ويمكن لمن لديه 
حساب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك التغريدات أو التويترات من خلال ظهورها 
على صفحاتهم الشخصية؛ أو في حالة دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالةء وتتيح 
شبكة تويتر خدمة التدوين المصغرة, و إمكانية الردود والتحديثات عبر البريد الإلكتروني 
كذلك أهم الأحداث من خلال خدمة « 1155 » عبر الرسائل النصية « 5115 ».1 


ثانبًا-النشأة والتطور: 


ظهر الموقع في أوائل ۲٠٠٠‏ كمشروع تطوير بحثي أجرته شركة« اه » الأمريكية في 
مدينة سان فرانسيسكوء بعد ذلك أطلقته الشركة رسميًا للمستخدمين بشكل عام في أكتوبر 

٠٠١‏ بدأ الموقع في الانتشار كخدمة الكترونية في ٠٠١1‏ من حيث تقديم التدوينات المصغرة."" 

ثالنًّ-مميزات التويتر: للتدوين عبر موقع تويتر مميزات مفيدة و عديدة أهمها: 

-١‏ سهل و سريع: فبمجرد إدخال بريد إلكتروني يصبح المستخدم مشترگا من الموقع 
و يستطيع أن يبدأ بتدوين و إرسال الرسائل القصيرة, كما يتيح الموقع إرفاق صورة 
شخصية أو شعار مع كل تدوينة قصيرة . 

۲- محمول ومتحرك: فموقع تويتر يعتبر من مواقع التواصل الاجتماعي المحمولة أي فق 
ا مواقع التي تدعم و تتيح أدوات للتدوين: و لإرسال الرسائل والصور القصيرة عبر 
الهواتف المحمولة و من أي مكان في العام. 


عبان د شوع الشهري:أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية 
الفيسبوك؛ تويتر أنموذجاءرسالة ماجستير (غير منشورة).8٠ 7٠‏ المملكة العربية السعودية» ص٠۲‏ . 
مرجع نفسه.ص71. 
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مجاني: فإرسال التدوينات القصيرة عبر تويتر هو مجاني, بعكس الرسائل القصيرة العادية 
عبر المحمول. 

أداة فعّالة للتواصل مع العالم: فكون التدوين الخاص بالتويتر يمكن إرساله من الأجهزة 
الذكية أتاح التواصل مع مجموعة كبيرة من الأصدقاء؛ المعارف أو المتابعين على الموقع . 

الفورية: فالتدوين الفوري هو من الخصائص ال مميزة موقع تويترء يسمح مراقبة تطور 
الحدث, والتفاعل معه. 

أداة تسويق فعّالة يستخدم موقع تويتر من قبل الشركات و المعلنين للترويج عن 
منتجاتهم و عروضهم الجديدة مجانًا. 

شعار مميز: يوفر التويتر إمكانية تحميل صور خاصة لشعار يميز كل مستخدم عند 
التدوين» ويسمح بأن يكون هذا الشعار صورة عادية أو بلغة برمجة مثل: اهاط أو ۷2هل 
مما يعطي طابعًا شخصيًا و موثقًا مع كل تدوينة."" 


## 


- حلمي خضر ساري: تأثير الاتصال عبر الإنترنيت في العلاقات الاجتماعية -دراسة ميدانية في المجتمع 
القطري -(دمشق :مجلة الجامعة, المجلد 376 ع ١و707008).ص ٠١۲‏ . 
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ا لمطلب الخامس:اليوتيوب 

أولًا- تعريف اليوتيوب: 
اختلفت الآراء حول موقع «يوتوب» وما إذا كان هذا الموقع شبكة اجتماعية أو لا حيث 

تميل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو؛ إلا أن تصنيفه يعد كنوع من مواقع 

التواصل الاجتماعي نظرًا لاشتراكه معها في عدد من الخصائصء فهو موقع إلكتروني يسمح» 

يدعم نشاط تحميلء تنزيل» مشاركة الأفلام بشكل عام و مجاني وهو يسمح بالتدرج في 

تحميل وعرض الأفلام القصيرة من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام خاصة 

يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاهدتها."" 

ثانيًا- النشأة و التطور: 
تأسس اليوتوب سنة ٠٠١0‏ بواسطة ۲ موظفين سابقين في شركة «باي بال» « لهم رهم » 

وهم «تشاد هيرلي » و «ستيف تشين» و «جاود كريم» في مدينة كاليفورنياء ويستخدم 

الموقع تقنية الأدوبي فلاش لعرض المقاطع المتحركة. حيث أن محتوى الموقع يتنوع بين 

مقاطع الأفلام» والتلفزيون» ومقاطع الموسيقىء والفيديو المنتج من قبل الهواة و غيرها”". 

ثالنًا- مميزات اليوتيوب : 

-١‏ عام و مجاني: يسمح هذا الموقع بتحميل وتنزيل الأفلام سواء كانت تعليمية أم 
ترويجية. وكل ذلك مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقط وعلى أن يلتزم المستخدم 
بشروط التحميل. 

۲- داعم لتحميل الأفلام: فا موقع يوفر مجانًا خادمًا ذا مساحة غير محدودة يتم من 
خلاله تحميل الأفلام من جميع الأنواع (۷إس ,كمه ,1ة) أو الأغاني (؟مد ) و تحويلها 
إلى أفلام من نوع فلاش صغيرة الحجم مما يترك درجة حرية كبيرة لتحميل العديد 
من الأحداث المباشرة و المسجلة سواء عبر الكاميرا الرقمية أو كاميرا الهاتف المحمول. 


7.1 -حلمي خضر ساري: مرجع نفسه» ص‎ ١7 
.6١صءقباس خالد سليم: مرجع‎ - ۳ 
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سهل الاستعمال من قبل العامة : فالموة بل الاستعمال بالنسبة لتحميل وتنزيا 
الأفلام مقارنة لغيره من المواقع و يوفر أدوات داعمة لذلك. 

سهل المشاهدة: فبمجرد الضغط على وصلة الفيلم فإنه يعرض مشاهدة البث حيًا 
ومباشرة من ال موقع» كما هكن الاحتفاظ به من خلال برنامج موسيقي مثل 12681 
.Player‏ 

سهل البحث: فالموقع يوفر محرك خاص به يمكن من أن تبحث عن عنوان الفيلم أو 
الحدث و من ثم مشاهدته. 

الرقابة: فا موقع يسمح بتحديد من يشاهد الفيلم فالمستخدم يستطيع أن يجعل 
مشاهدته حمرًا على مجموعة خاصة من المشتركين أو العامة. 

أداة للترويج: فأفلام يوتيوب مجانية؛ يعد أبرز وسيلة لترويج الأفكار في قالب سمعي- 
بصري» كما يتيح مشاهدتها عاميًا. “"' 


+« اع« بي 


ةعماج.١6 عبد الله. عامر: الفيس بوك وعاط التكنولوجيا (عمان.:مجلة العلوم التكنولوجيةءع‎ -٤ 


.ع6ص.)7٠١‎ ٠ا/ءارتبلا‎ 


وه 
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مو کیچ 
الفصل الثالث 
ثنائية الإنسان والبيئة وأليات المحافظة عليها 


AAG 
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الفصل الثالث : ثنائية الإنسان والبيئة وأليات المحافظة عليها 
المبحث الأول: مفهوم البيئة والمنظومة البيئية 
المطلب الأول:البيئة ومفاهيمها 


أ- لغةً:الأصل اللغوي لكلمة بيئة هو الجذر:-ب و أ-. قال ابن منظور”"'في لسان العرب: بَوَا: 
باء إلى الشيء يَبوء بَوءَ! أي رجّع. 
وقد تمّ استعمال كلمة البيئة بمعنى الحال الراهن للمكان المحيط بالإنسان - وهو 
تقريبًا المعنى المُستعمّل اليوم- لم يكن الخيار الأول والوجه الأكثر استعمالاً عند العرب» وعلى 
كل فالمُصطّلح قطع هذه المرحلة وبات مُستعمَلاً بسلاسة ووضوح؛ ذلك أن المقصود بالبيئة 
عند أكثر المُتحدّثين بها هو: المكان أو الحيّز المحيط بالإنسان"" 
ب-اصطلاحا :تُعرّف البيئة بأنها: «كل ما يُحيط بالإنسان من أشياء تؤثر على الصحة, 
فتشمل المدينة بأكملهاء مساكنهاء شوارعهاء أنهارهاء آبارهاء شواطئهاء كما تشمل كل ما 
يتناوله الإنسان من طعام وشراب» وما يلبسه من ملابس» بالإضافة إلى العوامل الجوية 
والكيميائية» وغير ذلك"”. 
ومن تعريفات البيئة في هذا العلم أيضًّا ما قاله البعض: إن للبيئة مفهومين يُكمل 
بعضهما الآخر: «أولهما البيئة الحيويةء وهي كل ما يختصٌ بحياة الإنسان وبعلاقته با مخلوقات 
الحية؛ الحيوانية والنباتية التي تعيش معهأما ثانيهما فهي البيئة الطبيعية, وتشمّل موارد 
المياه. والفضلات. والتخلّص منهاء والحشرات وتربة الأرضء والمساكن, والجو وتّقاوته أو تلوثه. 
والطقس, وغير ذلك من الخصائص الطبيعية للوسط"". 
أما البيئة بمفهومها الواسع فهي تشمل عدة أبعاد؛ تكنولوجيةء اجتماعية, 
اقتصادية» تاريخيّة» ثقافية. وكل بُعدٍ من هذه الأبعاد يتفاعل مع الأبعاد الأخرى. 


ويلعب دورًا في توان هذا الكل فعندما نقول البيئة. فنحن نقصد 


0 ابن منظور:مرجع سابقءص 

- الشحات إبراهيم محمد منصور :البيئة في الإسلام( القاهرة:دار النهضة العربية).ص0. 

۷-عمر بن محمد القحطاني:احكام البيئة في الفقه الاسلامي (دار ابن الجوزي ط۱۰۲۰۰۸)»ص ص76-371. 
8 ارناؤط محمد السيد:الانسان وتلوث البيثة(القاهرة:الدار المصريةءاللبنانية)ص ١١‏ 
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العناصر التي تُحيط بالإنسان وتتفاعل معه من خلال قيامه بنشاطاته الحيوية"" - حسب 

بعض الباحثين - فهي عبارة عن نسيج من التفاعلات المختلفة بين الكائنات العضوية 

الحيّة بعضها البعض(إنسانء حيوان, نبات) وبينها وبين العناصر الطبيعية غير الحية (الهواء 

الشمس. الأربة) ويم هذا التفاعل وفق نظام دقيق» متوازن ومتكامل يعبر عنه بالنظام 

البيني.'” 

ج-علم البيئة:هو العلم الذي يبحث في المحيط الذي تعيش فيه الكائنات الحية؛ والمحيط 
الحيوي والذي يتضمن بمعناه الواسع العوامل الطبيعية؛ الاجتماعية: الثقافية والإنسانية 
التي تؤثر على أفراد وجماعات الكائنات الحيةء وتحدد شكلها وعلاقتها وبقاءهاء ويهتم 
علم البيئة بدراسة السكان والتنظيم الاجتماعي والتكنولوجيا والبيئة كعناصر أربعة 


ليل 


هامة 


د- علم الأيكولوجي:أيكولوجي بمعنى تبؤ والبيئة في حين أن علم الأيكولوجي يدخل في إطار 
وضمن معنى البيئة أي أن البيئة تتضمن علم الأيكولوجي؛ وعلم الأيكولوجي يعد أحد 
فروع علم الأحياء ويعرف علم الأيكولوجي بأنه العلم الذي يبحث في علاقات الكائنات 
الحية مع بعضها البعض ومع المحيط أو الوسط الذي يعيش فيه"".ويقسم علماء 
الاجتماع هذا العلم إلى ثلاثة أقسام هي النسق التنظيميءالنسق التكنولوجي والنسق 


الأيديولوجي”". 


عمر بن محمد القحطاني :مرجع سابق.ءص7. 

۰- أرناؤط محمد السيد:مرجع سابقءض10. 

١١‏ الحداد عوض:الأوجه المكانية للتنمية الإقليمية (الاسكندرية:دار الأندلس»ظ121151)»ص7/. 

17- أرناؤط محمد السيد:مرجع سابقءص؟1. 

.157ص)1:7٠٠‎ ١ علي علي البنا:المشكلات البيئيةء وصيان الموارد الطبيعية (القاهرة:دار الفكر العريءط‎ -١0 
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المطلب الثاني : مفهوم المنظومة البيئية 

إن المنظومة البيئية تحمل بمعناها العام التكامل والتآزر بين الوحدات المكونة للبيئة 
وتقتضي مستوى من الوعي والإدراك يستوعب كل ما من شأنه أن يحدث خيرًا للبينة, 
ويبتعد عن كل ما يسبب التلوث أو يحدث» فهي مجموعة الوحدات أو العمليات المرتبطة 
ببعضها البعض لتحقيق هدف معين؟". ومفهوم المنظومة أشمل وأعم من مفهوم النظام أو 
الآلية فهي تضم عدة نظم تعمل في إطار متكامل تستخدم آليات ميكانيزمات تتعارض فيما 
بينها وكلها وتستخدم لتحقيق التفاعل والتناغم بين كافة جوانب المجتمع ولتحقيق الاهداف 
بشكل متكامل. وعلى هذا يقصد بالمنظومة البيئية التفاعل المتزن والمتكامل بين الوحدات 
المكونة للبيئة والأبعاد الخاصة بها وهي: الجوانب الطبيعية؛ الاجتماعية؛ الثقافية والاقتصادية 
بشكل يحفظ للإنسان كرامته ويحد بقدر الإمكان من مظاهر التلوث بكافة أنواعه”". 

بناء عليه يمكن أن نعرّف ال منظومة بأنها: مجموعة متكاملة من الخطط أو المشروعات 
أو البرامج؛ تعمل على ترجمة أهداف المنظمة إلى واقع فعلي. هناك عدة منظومات يتكون 
منها ا مجتمع مثل الظروف الطبيعية, الظروف الفنية؛ الإنسان""» ولكي نتأكد من أن المنظومة 
البيئية تعمل بشكل متكامل لا بد أن ندرس نتائج المخرجات فإذا كانت هذه المخرجات 
امتناسبة مع الأهداف أو مع المتوقع منها فهذا يدل على أن المنظومة البيئية تعمل بالشكل 
المطلوب. إلا أنه في الغالب تتعرض المنظومة البيئية لعدد من المدخلات تتعارض مع تحقيق 
الأهداف المطلوبة؛ بعضها يرجع إلى الإنسان مستخدم البيئة أو للأساليب الفنية الحديثة 
المصدرة للتلوث بالإضافة إلى عوامل أخرى ترجع إلى الثقافة والعادات والتقاليد وغير ذلك 
مما يؤثرسلبًا أو إيجابًا على هذه المنظومة ". 


ا د ب« 


غنيم عثمان:مقدمة في التخطيط التنومي الاقليمي(عمان:دار الصفاءءط11555) ص١ .١‏ 

0-هايني ستيفن:تغيير ا مسارءترجمة علي حسين حجاجءعمانءذارالنشر عمان.ط14155) ص۱۷. 

١-عديم‏ عثمان:مرجع سابقء.ص77. 

۷- الفانا مصطفى حمود:موسوعة الفلك الكون البيشة والتلوث (لبنان:ذار الفكر اللبناني.مجلد 121556) 
ص۱۷۱. 
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المطلب الثالث: خصائص المنظومة البيئية 
١-المنظومة‏ البيئية احتمالية: حيث لا يمكن تحديدها بدقة كاملة نتيجة للعوامل الخارجة 
المؤثرة عليها وأبرز هذه العوامل الإنسان فهو كائن ديناميكي متغير. 
"-المنظومة البيئية متعددة المدخلات والمخرجات: حيث إنها لا تعتمد على نوع معين أو 
محدد من المدخلات وبالتالي لا تكون المخرجات واحدة. 


"-اطنظومة البيئية 


بالقيم والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع 


ع-المنظومة البيئية تتأثر بالتغير التكنولوجي والثقافية والتحولات الاجتماعية با مجتمع 


٥-يؤدي‏ تراكم المعرفة وتنوع الخبرات إلى نقل هذه المنظومة البيئية ويساعدها على تحقيق 
الأهداف اممرغوبة". 


تعرف المشكلة بصفة عامة بأنها كل موقف اجتماعي يقتضي تغييرها للأفضل» وهي 
مسألة صعبة تتطلب الحل واتخاذ قرار بشأنها وتقرير شيء ما بالنسبة, كما أنها ظاهرة 
تتكون من عدة أحداث ووقائع متشابكة وممتزجة ببعضها البعض لفترة من الوقت 
ويكتنفها الغموض واللبس» تواجه الأفراد أو الجماعة ويصعب حلها قبل معرفة أسبابها 
والظروف المحيطة بها وتحليليها للوصول إلى اتخاذ قرار بشانها"”. 

وعلى ذلك تعرف المشكلة البييئة : بأنها أي تغيير كمي أو كيفي يلحق بأحد امموارد 
الطبيعية في البيئة بفعل الإنسان أو أحد العوامل الطبيعية مما يؤثر على المنظومة البيئية 
ويغير من خصائصها أو يخل بتوازنها بدرجة تؤثر تاثيرا غير مرغوب فيه على الإحياء التي 
تعيش في البيئة وفي مقدمتها الإنسان”". 


۸ - علي علي البنا:مرجع سابق» ص۱۱۷ . 

۹ -زي رمزي:المشكلة السكانية وخرافة امالتوسية الجديدة(الكويت: سلسلة عام المعرفة. ع٤۸‏ المجلس 
الوطني للثقافة والفنون والاداب الكويتية 15484 

١٠-عبد‏ المقصود زين العابدين:قضايا بيئية معاصرة(الاسكندرية:المعارف الإسكندريةءط 7,1596)ء.ص 8لا 
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وتحدد في حدوث تغيرات في البيئة أو في أحد مواردها الطبيعيةء هذه التغيرات قد 
تنتج عن الإنسان أو العوامل الطبيعية أو كليهما معاء قد تؤدي هذه التغيرات إلى أحداث 
تغيير في المنظومة البيئية أو أحد نظمها مما يعمل على الإخلال بالتوازن البيئي» هذه 
التغيرات تؤثر تأثيرًا سلبيًا غير مرغوب فيه على البيئة الحية وغير الحية بالبيئة, تتطلب 
معرفة أسبابها والظروف المحيطة بها وتحليلها للوصول إلى اتخاذ قرار بشأنها ومواجهتها"'. 
ثانيًا: التوازن البيئي: 

يعرف بأنه التعادل الطبيعي بين مكونات البيئة وعناصرها بيولوجية كانت أو فيزيقية 
أو اجتماعية. وتعمل المنظومة البيئية وفقًا لقوانين أيكولوجية تنظم بنيان البيئة 
وتحفظ لها توازنها وهذه القوانين هي: 


أ- اعتماد الكائنات الحية بعضها على البعض الآخر 

ب-ثبات المنظومة البيئية والأنظمة البيئية واتزانهاء يأتي نتيجة للتنوع والتعقيد في مكوناتها 
فالكل اقوى من مجموع اجزائه . 

ج- محدودية الموارد البيئية المتمثلة بمكوناتهاءوينطبق ذلك على الموارد الدائمة الماء 
الهواء وا موارد المتجددة كالكائنات الحية والتربة. وغير المتجددة كا معادن والنفطء 
فال ماء يمكن أن يصبح غير صالح للاستعمال إذا أصابه التلوث وكذلك الهواء يمكن 
أن تغير الملوثات طبيعته والكائنات الحية؛ رغم أنها متجددة بنشاطها التكاثري 
إلا أن لها حدودها فالرعي الجائر للمراعيء والاحتطاب الجائر للغابات واللبالغة 
في استخدام المبيدات لاتعطي فرصة للأحياء كي تتجدد وكذلك التربة فاستدرارها 
بزراعة واحدة من المحاصيل باستمرار ولمواسم متتالية أو عن اتباع دورات زراعية 
أو عدم تنظيم المخصبات ومياه الري هذا بالإضافة إلى تجريف الأرض الزراعية 
وتصحرها"'» كل هذه الممارسات تؤدي إلى انهاك التربة وجدبها. وأما النفط 


١-أحمد‏ عبد الحكيم:المشكلات البيئية»اسبابها ومقترحات الطلبة لعلاجها (مصر:جامعة سوهاج المؤتمر 
العلمي العربي الثالث»المجد الثاني)» ص00. 
۲ -فتيحة محمد الحسن:مشكلات البيئة(عمان؛الاردن:مكتبة المجتمع العربيط۱۰۲۰۰۱)»ص۲۸. 
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وا معادن فإنهما بطبيعتهما موارد مؤقتة حيث أن معدل تجددهما أقل بكثير من معدل 
استهلاكهما. ولعل تفهم هذه القوانين والتعامل مع البيئة في هديها يبقي البيئة قادرة 
على تلبية حاجات الإنسان وتطلعاته.غير أن الإنسان يحاول رفع مستوى معيشته 
وتطلعاته لإشباع حاجاته باستمرار. مما انعكس على تفاعله مع الموارد الطبيعية, 
والبيئة بنحو عال فقد سعى للسيطرة عليها واستغلالها لتحقيق أهدافه فغلب عليه 
الجشع فأخل بالتوازن الطبيعي”". 


ثالنًا : الإنسان والمحافظة على التوازن البيئي 

تعد مشكلة المحافظة على استقرار التوازن البيئي» واستقرار النظم البيئية من أهم 
المشكلات التي تواجه الإنسان في عصرنا الحاليء إلا أن الإنسان نفسه» يعتبر أحد العوامل 
الإساسية في حدوث عدم استقرار المظومة البيئيةء ويمكن للإنسان أن يكون له دور في المحافظة 
على التوازن البيني وسلامة النظم البيئية عن طريق بناء أفراد مدركين مسؤولياتهم اتجاه 
ا محيط البيثي“ ٠‏ من خلال عملية التحسيس البيئي التي تهدف إلى تفعيل هذه المسئولية 
ميدانيًاه من خلال جعل سلوكيات الأفراد وتصرفاتهم أكثر توافقًا ومقتضيات حماية هذا 
المحيط والمحافظة عليه وضبط سلوكيات الإنسان في علاقته مع المحيط البيئي, وعلى نحو 
يضمن عدم مساسه او تاثيره على خصوصيات وحيوية هذا المحيط من جهة. واستعداده 
لتحمل مسئوليته في مواجهة المشاكل والتجاوزات التي تمس به من جهة أخرىء وتكوين 
مواطنيين واعيين ومدركين بأهمية القضايا البيئية. وهو ما تتحقق معه فكرة المواطنة 
البيئية كدلالة على مستوى الوعي بقضايا البيئية في المجتمع ككل . 


ا« ع بي 


۳ -حسن محمد ابراهيم:البيئة والتلوث(مصر:مركز الاسكندرية للكتابءط ١‏ ٠/09١)ءص‏ 137 

٤‏ -راتب السعود :مرجع سابق.ص1975. 

5-علي زين العابدين عبد السلام»محمد بن عبد المرضي عرفات:تلوث البيئة تمن المدينة (القاهرة:المكتبة 
الاكادممية.ط 1۱۹۹۲) ص۷۲. 
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المبحث الثاني: الموطنة والبيئة 
المطلب الأول: مفهوم المواطنة 
اقترن مفهوم المواطنة أو ما يدل عليه من مصطلحات عبر التاريخ بإقرار المساواة 
للبعض أو لمجموعة من المواطنين. على حد وصف ( روبرت دال ) اام و10 للممارسة 
الدمقراطية الراهنة"“» وتعد المواطنة أوسع مدى من منطوق الكلمة» فالمواطنة مشتقة من 
الوطن وما دام الوطن هو القضية وهو الأصل ؛ فإن كلمة المواطنة يحتويها إطار أوسع 
وهو الدولة الوطنية "'. 
فا مواطنة هي صفة المواطن والتي تُحدد حقوقه وواجباته الوطنية» وتتميز المواطنة 
بنوع خاص من ولاء المواطن لوطنه وخدماته في أوقات السلم والحربء والتعاون مع المواطنين 
الآخرين عن طريق العمل المؤسساتي والفردي الرسمي والتطوعي في تحقيق الأهداف التي 
يصبو إليها الجميع وتوحد من أجلها الجهود وترسم الخطط وتوضع الموازنات"". 
أولًا: مبادىء المواطنة: 


يرى الدكتور علي خليفة الكواري أن ثلاثة تحولات كبرى متكاملة حدثت ساهمت في 

إرساء مبادئ المواطنة في الدولة القومية المعاصرة وهي: 

-١‏ بروز الدولة القومية نتيجة صراع الملوك مع الكنيسة الذي انتهى بتبعية كل رعية ملكهم 
ومذهبه الذي اتبعه في إطار المجتمع الذي تقوم فيه دولته بقوميتها وتاريخها وثقافتها 
المتميزة . 

-٠‏ المشاركة السياسية التي كانت نتيجة الحاجة المتبادلة بين الدولة وشعبهاء وما نتج 
عنها من الاعتراف بحقوق متبادلة وتشارك في العمل السياسي والإشراف على حركته . 


- علي خليفة الكواري الدهقراطية والتنمية في الوطن العربي (بيروت : سلسلة كتب المستقبل 
العربي»ع٠»‏ مركز دراسات الوحدة العربية, ط ۳ ,)7٠١6‏ ض ۷ . 

15 - حسن محمد ابراهيم :مرجع سابق»ص۲۷. 

. 5٠0 احمد زي بدوي :مرجع سابق» ص‎ - ٨ 
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- حكم القانون: حيث انتشرت في الدولة القومية التي تشكلت» صياغة القوانين التي 
تنظم العلاقات الاجتماعية و تلبية السياسية والاقتصادية واستمر إصدار هذه القوانين 
تلبية لحاجات تلك المجتمعات وانتقل إصدار هذه القوانين بعد ذلك أما تدريجيًا 
- كما في بريطانيا - أو ثوريًا كما في فرنسا وأمريكا إلى الشعب الذي أصبح مصدر 
السلطات والتشريع حيث مثل ذلك قمة ( المواطنة )"'". 

ثانيًا: أشكال المواطنة 
اجتهد بعض علماء الاجتماع في حصر صور المواطنة الجديدة التي أبرزتها التطورات 

العالمية الراهنةء ومن أبرزهم «جون يوري» (۲0۸۸۷ ×110[)»أين أبرزت دراسته عن 

العولمة والمواطنة صورًا جديدة للمواطنة وهي: 

. » المواطنة الأيكولوجية: وهي تتعلق بحقوق والتزامات « مواطن الأرض‎ -١ 

۲- المواطنة الكوزموبوليتانية : وهي تعني كيف ينمي الناس اتجاهًا إزاء المواطنين الآخرين 
وا مجتمعات والثقافات الأخرى عبر الكوكب . 


- المواطنة المتحركة: وهي تعني بالحقوق والمسؤوليات للزوار لأماكن أخرى.ولثقافات 


10 1 


أخرى 
كما إن هناك مستويات للشعور بالمواطنة نذكر منها : 


-١‏ شعور الفرد بالراوبط المشتركة بينه وبين بقية أفراد الجماعة كالدم والجوار والوطن 
وطريقة الحياة ما فيها من عادات وتقاليد ونظم وقيم وعقائد ومهن وقوانين وغيرها . 


۴- شعور الفرد باستمرار هذه الجماعة على مر العصور. وإنه مع جيله نتيجة للماضي 
وإنه وجيله بذرة المستقبل . 


5- علي خليفة الكواري:مفهوم المواطنة في الدولة القومية (بيروت:مجلة المستقبل العربييع 7 مركز 


دراسات الوحدة العربية,١1١٠7),‏ ص 37. 
-١‏ السيد يسين:الإصلاح العربي بين الواقع السلطوي والسراب الديمقراطي (القاهرة : دار ميربت»ط 
۰0ص 1 . 
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- شعور الفرد بالارتباط بالوطن وبالانتماء للجماعة» أي بارتباط مستقبله مستقبلها 
وانعكاس كل ما يصيبها على نفسه. وكل ما يصيبه عليها . 
-٤‏ اندماج هذا الشعور في فكر واحدٍ واتجاه وحركة واحدة'”". 
يشير ذلك أن مصطلح المواطنة يستوعب وجود علاقة بين الدولة أو الوطن والمواطن 
وإنها تقوم على الكفاءة الاجتماعية والسياسية للفرد. كما تستلزم المواطنة الفاعلة توافر 
صفات أساسية في المواطن تجعل منه شخصية مؤثرة في الحياة العامة والقدرة على المشاركة 
في السياسة واتخاذ القرارات . 
ثالنًا : أبعاد المواطنة 


تعتبر المواطنة مفهوم تاريخي معقد له أبعاد عديدة منها ما هو ماديء قانوني 

سياسيء ثقافي» سلوي واجتماعي يمكن أن تحدد تلك الأبعاد بالآني : 

-١‏ البعد القانوني: من المؤكد أن امواطنة هي في المقام الأول وضع قانونيء وهذا الوضع 
يشمل قبل كل شيء حق التصويت والانتخاب» لكنه أيضًا مجموعة حقوق وحريات 
يجب أن يتمتع بها المواطن دون قيود غير التي يفرضها المجتمع, فا مواطنة قانونيًا تعني 
علاقة الفرد بالدولة كحقيقة جغرافية وسياسية تُحددها وتحكمها النصوص الدستورية 
والقانونية والتي تحدد وعلى قاعدة المساواة الحقوق المختلفة للأفراد والواجبات التي 
عليهم تجاه المجتمع والوسائل التي يتم من خلالها التمتع بالحقوق والإيفاء بالواجبات 
. وعادة ما تكون رابطة - الجنسية -معيارًا أساسيًا لتحديد من هو المواطن وبناء عليها 
تترتب الحقوق والواجبات السياسية, وا مدنيةء والاقتصادية» والاجتماعية . 


۲- البعد الاجتماعي : إن نقطة تحديد الفرد بالمواطن هي الانتماء لمجموعة من الأفراد 
-المواطنين - في رقعة جغرافية محددة ومعترف بها داخليًا وخارجياء والانتماء محاولة 
لتشكيل الهوية ومن ثم الولاء تبعًا لفهم تلك الهوية . 


-١‏ رضوان ابو الفتوح : التربية الوطنية ؛ طبيعتهاء فلسفتهاء أهدافها برامجها( القاهرة : المؤتمر الثقافي 
الرابع؛ جامعة الدول العربية, ۱۹1۰ ص .۱١۷‏ 


- 105 - 


- البعد الثقافي - السلوي : إن ممارسة مبدأ المواطنة على أرض الواقع مرتبط إلى حد 
بعيد بالمنظومة الثقافية السائدة داخل المجتمع:؛ فالعادات والقيم والتقاليد والأعراف 
الاجتماعية تعمل بشكل لا واعي على اندماج الذات بالحياة الاجتماعية وفق شروط 
خاصة تحددها الجماعة وبالتالي تحديد الحقوق والواجبات وممارستها على ارض الواقع. 

-٤‏ البعد السياسي : تبدو ابمواطنة اليوم أقرب إلى نمط سلوكي مدني وإلى مشاركة نشطة 
ويومية في حياة ا مجتمع أكثر مما هي وضع قانوني مرتبط هنح الجنسية: فالمواطن 
الصالح مشارك في الحياة العامة بكل تفاصيلهاء وهذا الوضع يشمل حرية تشكيل 
الأحزاب» حق التظاهر, الاعتصام وا لمساهمة في تشكيل النظام السياسي”" . 


رابعًا: مكونات المواطنة: 


تتشكل المواطنة من عناصر ومكونات أساسيةء ينبغي إن تكتمل» حتى تتحقق المواطنة, 

وهذه المكونات هي: 

-١‏ الانتماء : يُعرف الانتماء بأنه النزعة التي تدفع الفرد للدخول في إطار اجتماعي فكري معين 
مما يقتضيه هذا من التزام معايير وقواعد هذا الإطار وبنصرته والدفاع عنه في مقابل 
الأطر الاجتماعية والفكرية الأخرى". وعلى الرغم من أن مفهوم الانتماء الاجتماعي يعاني 
من التعقيد والغموض. فأنه يُعد من أكثر امفاهيم تداولاً في الأدبيات السوسيولوجية 
والتربوية المعاصرة, ويميل الباحثون في علم الاجتماع إلى تحديد الانتماء الاجتماعي للفرد 
وفقًا معيارين أساسيين متكاملين هما: العامل الثقافي الذاتي الذي يأخذ صورة الولاء 
لجماعة معينة أو عقيدة محددة. ثم العامل الموضوعي الذي يتمثل في معطيات الواقع 
الاجتماعي الذي يحيط بالفرد أي الانتماء الفعلي للفرد أو الجماعة, فالولاء هو الجانب 


۲ -إبراهيم ناصر:المواطنة (عمان:دار مكتبة رائد العلميةط۱۰۲۰۰۱)»ص 76 
۴- نجلاء عبد الحميد راتب:الانتماء الاجتماعي للشباب المصري : ذراسة سوسيولوجية في حقبة الانفتاح 
(القاهرة: مركز المحروسة للنشرء ,)١195‏ ص 0۷. 
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الذاتي في مسألة الانتماء أين يعبر عن أقصى حدود المشاركة الوجدانية والشعورية بين 
الفرد وجماعة الانتماء“'. 


؟- الحقوق: إن مفهوم المواطنة يتضمن حقوقًا يتمتع بها جميع المواطنين وهي في نفس 
الوقت واجبات على الدولة والمجتمع: وبالتالي فإن معظم الدساتير في تحديدها لحقوق 
المواطن ترجع إلى مواثئيق حقوق الإنسان وأهمها الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 
الصادر عام 1986 , 


٤‏ -محمد قاعور ومروان المعشر:التربية من اجل المواطنة في العام العربي مفتاح المستقبل (بيروت: مركز 
كارينغي للشرق الاوسط ١1١7).ص/ا:.‏ 

0-بدرية معطار:البعد الاتصالي للجمعيت البيئية ومكانة المواطنة الايكولوجية.رسالة ماجسير (غير 
نشورة) في علوم الإعلام والاتصال تخ اتصال بيثي»جامعة الجزائر ۰۲» ۲۰۱۲/۲۰۱۲» ص١۷‏ 
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المبحث الثالث: المواطنة البيئية 
المطلب الأول: مفهوم الممواطنة البيئية 

المواطنة البيئية هي العملية البنائية التكاملية» لمنطومة القيم والأفكار البيئية التي 
تنتج مخرجاتها السلوك البيئي. 

حسب ماجاء في تعريف محند برقوق: «إن المواطنة العالمية هي من المصطلحات التي 
يروج لها انصار العولمة السياسيةء التي تطرح كبديل للمواطنات الدولية, أي أن مسار العولمة 
السياسية بعملياتها المتشابكة على المستويات الخاصة بنشر قيم متجانسة ومنمطة لحقوق 
الإنسان ومؤسسات منمذجة متوافقة وأطروحات الدمقراطية: اقتصاد السوق والحكم 
الراشد. ويهدف هذا المنظور المعرفي ليس فقط لتحرير دور الدولة أو منطقها الوظيفي 
ولكن بالأساس لبناء كيان كوني على انقاض الدولة باسم إنسانية الإنسان والمصدر الإنساني 
للمواطنة وليس المصدر الدولي»"””. 

يتم الربط بين مستويات المواطنة بين مواطن الدولة وا مواطن العاللمي بطريقة تسمح 
با مصالحة بين الحق وكرامة الإنسانء بين سيادة الشعوب وتآزر كل ساكني كوكب الأرض» 
ذلك أن المواطنة العالمية تقتضي الاعتراف بالآخر كآخرء وتتلخص مواصفات المواطنة العالمية 
على النحو الآتي: 

-١‏ الاعتراف بوجود ثقافات مختلفة 

؟- الاعتراف بوجود ديانات مختلفة 

٣-فهم‏ اقتصادات العام 

٤-احترام‏ حق الغير وحريته 

-٥‏ الاهتمام بالشئون الدولية 


1- المشاركة في تشجيع السلام الدولي””” 


7 بدرية معطار:مرجع سابق»ص۷1. 
١01‏ -بدرية معطار:مرجع سابق.ص0/ا 
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يحدد جون جوري صور المواطنة العامية في : 


-١‏ المواطنة الأيكولوجية-البيئية-: تتعلق بحقوق والتزامات مواطن الأرض وهي مفهوم 


حديث استخدم لأول مرة في مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة والتنمية قمة الأرض بري 


ديجانيرو؟199. 
۲- مواطنة الأقلية :وهي التي تتضمن حقوق الدخول في مجتمع ما والبقاء فيه. 


-٠"‏ المواطنة الكسموبوليتانية :وهي التي تعنى بتنمية اتجاهات وقيم أعضاء المجتمع البشري 
رغم اختلاف الثقافات البشرية. 

9 المواطنة المتحركة: وهي التي تعني بالحقوق وا مسؤليات لزوار الأماكن والثقافات الأخرى‎ -٤ 
يرى دوبسن 050« 1 أن المواطنة الأيكولوجية هي شكل من أشكال المواطنة العاممية‎ 

الكسموبوليتانية التي تقر بأن أفراد المجتمع الإنساني العالمي لديهم أهداف مشتركة في 

مواجهة التحديات البيئية العالمية, كما يعقب المفكر الألماني أولريش بك 86 داء1.1ن])» أن 

الفكرة الرئيسية التي يتم من خلالهاء رصد ملامح مجتمع المواطنة الأيكولوجيةء تفسر في 

ضوء الحداثة الثانية التي تتميز بمجموعة من المؤشرات تتمثل في تقنية الإعلام القانمة على 


العلم» العولمة؛ الفردية والأزمات البيئية ا" 
يضيف دوبسن أن تحقيق المواطنة الأيكولوجية يتطلب عملية دمقراطة واسعة تمس كافة 
ا مستويات من أدناها إلى أعلاها للأنظمة السياسية حتى تتمكن من التكيف مع تطور التجانس 
القيمي العالمي الذي يهدف إلى وضع التحديات المحلية كونية والقيم العالمية محلية"'. 
المواطنة الأيكولوجية ترتكز أساسًا على الحقوق والتزامات مواطن الأرض؛ وتتجلى 
مظاهرها من المستوى المحاي اإلى المستوى العالمي. حيث يكون للمواطنة الإيكولوجية 
المستويان الاتيان: 


۸-حمدي مهران: المواطنة والمواطن في الفكر السياسي؛دراسة تحليلية نقدية(مصر:دار الوفاء لدنا 
الطباعة والنشر117١7)‏ ص37. 

بدرية معطار:مرجع سابقءص1/. 

-حمدي مهران:مرجع سابقءص77. 
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المستوى الأول: العلاقة بين الفرد امواطن ووسطه المحلي. 


المستوى الثاني: العلاقة بين الفرد المواطن ووسطه الإنساني العالمي غير مقيد بالحيز 
اللمكاني والزماني.'"” 


-نسرين عبد الحميد نبيه:مرجع سابقءص107. 
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المطلب الثاني: اهداف المواطنة البيئية. 
تهدف المواطنة البيئية بصفة عامة إلي غرس مجموعة من القيم والمبادئ والمثل لدى 
أفراد ا مجتمع» لتحسيسهم بالمشاركة الفعالة والنشطة فى كافة قضايا البيئة ومشكلاتهاء وبذلك 
يتطور مفهوم المواطنةء ويصبح له مدلول أشمل يتعدى كون الإنسان مواطنًا داخل وطنه فقط 
التي كونه عضوًا نشيطًا وفاعلًا وسط المجتمع البشري ككلء أي أن عليه واجبات تجاه العام 
كله مثلما له واجبات نحو وطنه» بالتالي يصير مواطن ذو صبغة عالمية يحمل على عاتقه 
مسؤولية أوسع نطاقًا نحو بيئته ككل وبذلك يصبح مفهوم المواطنة البيئية والسلوك البيني 
الصحيح ضرورة وجودية لبقاء الإنسان وليس مجرد رغبة أو شعارء له أن يختاره أو يرفضه. 
وفي هذا الإطار تم تبني وثيقة المواطنة الأيكولوجية التي طرحها برنامج الأمم المتحدة لدول 
غرب أسيا والذي أعلن عليها رسميًا في منتدى الجمعيات الأهلية العربية في سبتمبر" ٠٠١٠‏ 
تتمثل أسس بناء المواطنة البيئية من خلال تحديد الأهداف الرئيسة لتحقيق برامج 
ومشاريع المواطنة البيئية التي تتمثل في الآتي 
-١‏ تصحيح المفاهيم البيئية السائدة لدى المواطنين وتعديل المعتقدات والأفكار البيئية 
الخاطئة: ومعالجة أساس المشاكل للسلوكيات السلبية الناجمة عن غياب مفهوم 
المواطنة البيئية. 
؟- إكساب المواطنين المهارات والآليات السليمة وا مفيدة والصحيحة التي تساهم في المحافظة 
والإصلاح البيئي من أجل التنمية ا لمستدامة . 


-٣‏ تحسين السلوك البيئي المتبع في الحياة العامة أثناء التعامل مع البيئة. 


-٤‏ السعي إلى تجنب الأضرار البيئية قبل نشوئها والمطالبة بإثبات عدم وجود أضرار بعيدة 
المدى للأنشطة البيئية المقترحة. 


-٥‏ الإسهام في رفع مستوى المعرفة والثقافة البيئية العامة للأفراد لتحفيزهم على المشاركة في 
اتخاذ القرارات ووضع الحلول المعنية بالشئون البيئية والتنموية . 


1- تبادل الخبرات بين المنظمات الحكومية وغير الحكومية وبين اللجنة الخاصة ببرنامج 
المواطنة البيئية التابع إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة لدول غرب أسيا””. 


177-فرج هاني عبد الستار:التربية والمواطنة.دراسة تحليلية.(مجلة مستقبل التربية العربية,المجلد ١٠.عدد70).‏ 
7١-بدرية‏ معطار :مرجع سابق»ص۷۸. 
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المطلب الثالث: مؤشرات المواطنة البيئية 
تتمثل مؤشرات المواطنة البيئية في عناصر التربية البيئية التي تستهدف بناء وتنمية 
العناصر التالية: المعرفة البيئية» التنور البينيء الإدراك البيئي» الوعي البيني والسلوك البيئي» 


يتها وتعديلها وتغييرها لدى 


تعد هذه المؤشرات هي العناصر الاساسية المستهدف 
المواطنينء ومن خلالها يمكن بناء الأخلاق البيئية الحاثة علي عقد سلام مع البيئة. إلي 
جانب كونها مؤشرات مهمة تساعد على تكوين المسئولية البيئية والتعامل مع البيئة بشكل 
عقلاني» وهي مؤشرات مهمة تمثل الشروط الأساسية المحركة لسلوك الإنسان وأخلاقه البيئية. 


«O» * 
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المبحث الرابع :البيئة بين القانون والأخلاق 
المطلب الأول : النص القانوني للبيئة 

تسمى أيضًا الإصحاح البيئي» وهي تعني الأساسيات التي تؤدي إلى اكتمال صحة 
الإنسان بدنيًاء عقليًا نفسيًا واجتماعٌيا ومن أساسيات صحة البيئة مايلي: 
١-مياه‏ الشرب النقية الخالية من مسببات الأمراض والمواد السامة. 
۲-وسائل التخلص من الفضلات الأدمية صحيًا. مثل: شبكات الصرف الصحي . 
-وسائل التخلص من القمامة. 
ع-المسكن الصحي الحد من تلوث البيئة من هواء وماء وخلافه. 
٥-مكافحة‏ ناقلات الأمراض من حشرات وقوارض. 
1-سلامة الطعام والشراب“". 

إن حق الإنسان في التمتع بمحيط بيئي صحي وملائم أدى إلى ضرورة إفراز نص قانوني 
يتضمن مفهوم البيئة في إطار منظومة حقوق الإنسان» وتبنى ذلك مؤتمر استكهوم الأممي 
حول البيئة سنة ۱۹۷۲ء والذي جاء في ديباجته إن البيئة وبعنصريها الطبيعي والاصطناعي هي 
الفضاء الضروري والحيوي لتمتع الإنسان بكامل حقوقه المقررة له» ومنها بالأخص الحق في 
الحياة. لينص بعد ذلك وبصياغة قانونية صريحة في المبدأ الأول منه على أن :(للإنسان حق 
أساسي في الحرية وفي المساواة وفي ظروف حياة مرضية: في بيئة ذات نوعية تسمح له بالعيش في 


٠"‏ م تتوقف مبادىء إعلان استكهوم عند مجرد الإقرار بمفهوم الحق في بيئة 
صحية وملائمة بل تعدته إلى تبني الأليات والضمانات الكفيلة باحترامه والتمتع الفعاي به". 


كرامة ورفاهية ) 


٤-حسين‏ نجم:البيئة والانسان دراسة في أيكولوجيا البشرية(الکویت١٤۱۹۸)ص‏ ص ٠١6-ك.‏ 

0-كريم بركات :مساهمة المجتع المدني في حماية البيشة» اطروحة دكتورا(غير منشورة) في القانون والعلوم 
السياسيةءتخصص: القانونء جامعة تيزي وزوءالجزائر»۰۱۳/٤٠۲۰»‏ ص١٤٠‏ 

7 عامر طراف :مرجع سابق» ص٩٤٤۱‏ . 
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المطلب الثاني: تطبيقات القانون البيئي 

ان قدرة الانسان ككائن مدرك ومميز على استغلال عناصر المحيط البيئي تحقيقا 
ممتطلباته الماديةءلا يجب ان يتم الا في اطار من الاحترام التام لهاته العناصر الطبيعيةءومراعاة 
خصوصياتها وحيويتها بالنسبة لحياة الانسانءوهو ما يعبر في جوهره عن فكرة البيئة 
السليمة كحق إنساني ضمن المنظومة الدولية لحقوق الإنسان.""ويتحقق ذلك من خلال 
اعتماد مجموعة من الإجراءات والأليات كالحق في الإعلام البيئي -المعلومة البيئية-. حق 
المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالبيئة والحق في التقاضي» وهي في مجملها مبادىء 
ومرتكزات أساسية في الانفاذ الفعلي والميداني لمفهوم الحق في البيئة"'توالت الجهود الدولية 
نحو الترجمة الفعلية لهذه المبادىء وإعطائها صفة القواعد القانونية الملزمة على غرار باقي 
حقوق الانسان الاخرىء إذ وفي شهر مايو من سنة 1187 تبنى إعلان نيروبي الإممي مبادىء 
ومضامين مؤتمر استكهومم كقاعدة أساسية لجميع أعمال وجهود المجتمع الدولي المستقبلية 
في مجال حماية البيئةء وهو التوجه الذي تجسدت تطبيقاته الميدانية سريعًا بصدور الميثاق 
العالمي للطبيعة في ۲۸ اكتوبر 1187 الذي أكد صراحة على مختلف المبادىء التي صاغها 
إعلان استكهولم. حيث ورد في ديباجته الإقرار التام باستقلالية البيئة كمجال حيوي للعيشة 
الإنسان عن أي تبعية مادية لهذا الأخير"' . 


x» 7 


۷ -راتب السعود:الانسان والبيئة(عمان:دار حامد للنشر والتوزيعءط١١٠1007)ءص7175.‏ 
۸-کریم بركات :مرجع سابقءص14. 
- زكريا طاحون :اخلاقيات البيئة وحماقات الحروب (القاهرة:دار الوفاء للطباعة والنشرءظط؟١٠:1١)‏ ص01 
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المطلب الثالث: الأخلاق البيئية 

تعرف الأخلاق فلسفيًا بأنها التمييز بين المسلك الاجتماعي والمسلك المضاد للمجتمع 
أما التعريف الأيكولوجي للأخلاق فهو يعني بعض الضوابط التي تحكم حرية الإنسان في 
كفاحه من أجل البقاء وهي تعني القواعد السلوكية التي يرتضيها المتخصصون في البيئة 
للسير على منوالها في المواقف البيئية المختلفة بهدف تعامل أفضل مع البيئة". 

تهتم أخلاقيات البيئة بأن ياخذ الإنسان ويعطي فإذا أعتنى بالبيئة وصانها مدته 
بمتطلبات حياته وهذا يتطلب منه أن يكون صديقًا للبيئة لا مستنزفًا لهاء ومطبقًا للأخلاق 
المبنية على العدالة الاجتماعية مع جميع الأفراد والجماعات» وموفقًا بين عام الطبيعة 
وعاط المجتمع والتكنولوجيا من خلال فلسفة الأرض الواحدة'", أن أخلاقيات البيئة لا تمنع 
الإنسان من استخدام موارد البيئة بمظاهرها المتلفة ولكنها تعطي الحق لهذه الموارد في 
أن تواصل جهودها في حالة طبيعية, وبذلك تحول الإنسان من قاهر للطبيعة إلى مواطن 
وعضو في مجتمعهاء وأكثر ما يفوق نمو أخلاقيات البيئة تغير نظرتنا إلى الأرض وما عليها من 
كائنات"". وهو أن نظمنا الاقتصادية والتعليمية لا تساعد على عمق وعينا بهاء ذلك يعني 
أنه لابد أن يصبح التلوث جزءًا أساسيًا من كل أنشطتنا ومبادرتنا ونمونا الاقتصاديء فلابد أن 
تدرك الأعمال وسلوكيات الإنسان إدراكًا متزايدًا وإن منع التلوث يوفر امال وبمرور الوقت 
سوف نأخذ المبدأ الإخلاقي ممنع التلوث في بنية المجتمع ويصبح جزءً! متممًا لطريقتنا في 
الحياة أي أنه لابد من العودة إلى أخلاقيات البيئة"". 

بدأ يسود اتجاه في العام لأن لايتقف عند حد التشريعات أو القوانين للمحافظة 
على البيئة بل يتعداها إلى الجوانب الاجتماعية والأخلاقية والجمالية للبيئة» وتعد 


١١-ضياء‏ الدين سردار :نحو نظرية إسلامية عن البيئة: ( مجلة المسلم المعاصر:المجلد0١»العدد05:155)‏ ص 
ص36 

0١-زكريا‏ طاحون :مرجع سابقءص086. 

عبد الجليل إبراهيم:البيئة والتنمية (القاهرة:دار المعارفءظ١).ص7.‏ 

*1١-زين‏ الدين عبد المقصود:قضايا بيئية معاصرة:-المواجهة بين الإنسان وبيئته-(الكويت:دار البحوث 
العلمية,ط11558).ص 279 
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الأخلاق البيئية نتاجًا لتعاظم التأثير الديني للأخلاق في تعامل الإنسان مع الآخر أولًا وتعاظم 
الدهقراطية كأخلاق تحكم علاقة الفرد با مجتمع ثانيًا وتزايد العلاقات الأخلاقية بين الناس 
و بيئاتهم ثالثا"". 


-۷٤‏ زكريا طاحون :مرجع سابقءص77. 
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المبحث الخامس: أهمية التحسيس البيئي وآليات ترسيخه 

تقوم عملية التحسيس وبالأساس على ترجمة المعارف واممدارك الإنسانية المكتسبة 
بالتربية والتثقيف إلى سلوكيات وتصرفات مؤثر في حماية هذا المحيط والمحافظة على 
مقومات وأسس استدامته" تسعى برامج التحسيس والتوعية البيئية وعلى اختلاف صورها 
ومستوياتها إلى بناء وتكوين أفراد واعيين ومتفاعلين مع قضايا المحيط البيئي الذي يعيشون 
فيه وبشكل مستمر ومتواصل يجعل من الاهتمام بالبيئة سلوا عامًا يعبر عن فعالية 
الفرد وإسهامه في الصالح العام للمجتمع ككل وذلك تحقيقًا ممفهوم المواطنة البيئية ٠‏ 

المطلب الأول : أهمية التحسيس البيئي: 

يأخذ الجانب التحسيسي والتوعوي وانطلاقا من أهدافه وتأثيراته العملية, بعدًا مركزيًا 
ضمن مختلف السياسات والجهود الإنسانية المعاصرة في مجال حماية المحيط البيئي» سواء 
كان ذلك في إطار الهيئات والبرامج الحكومية أو على مستوى قطاعات المجتمع الأخرى ولا 
سيما قطاع المجتمع المدني باعتباره فاعلًا أساسيًا في دعم مختلف هذه الجهود والتدابين 
الموجهة نحو ضمان تعامل إنساني أكثر توافقًا وانسجامًا مع خصوصيات المحيط البيئي 
ومتطلبات استدامته والمحافظة عليه كإطار للعيش الإنساني المشترك"” وقد أكد إعلان ريو 
لسنة 1197 بوصفه خارطة طريق لحماية البيئة -على أهمية البعد التحسيسي والتوعوي 
في مختلف التدابير الموجهة لحماية البيئة, إذ نص المبدأ العاشر منه على ضرورة أن تعالج 
قضايا البيئة على أفضل وجه بمشاركة جميع المواطنيين المعنيين على المستوى المناسب» 
وتقوم الدول بتيسير وتشجيع توعية الجمهور ومشاركته عن طريق إتاحة المعلومات 
على نطاق واسع ونكفل فرص الوصول بفعالية إلى الإجراءات القضائية والإدراية « 
وتجسيدًا لهذا المبدأ أولت العديد من الاثفاقيات والنصوص الدولية لحماية البيئة فيما 
بعد أي بعد م191917: أهمية كبيرة للبعد التوعوي والتحسيسي ضمن مضامنيها الأساسية: 
على اعتباره القاعدة الصلبة لضمان الانقاذ الفعاي لمختلف تدابيرها وأحكامها وتحقيق 


0-إبراهيم عصمت مطاوع:التربية البيئية في الوطن العربي (القاهرم؛مصر:دار الفكر العربي» ط۱۹۹0١۱)ص۷١.‏ 
-كريم بركات :مرجع سابقءص575. 
۷-الطاهر لبيب وآخرون :ا مجتمع المدني (تونس؛صفاقس,دار صامد للنشر والتوزیع ۱۹۸۱)»ص۱۳.. 
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تجاوب جماهيري فعلي معهاء اذ نصت اتفاقية الآمم المتحدة الإطارية بشان تغير المناخ في 
المادة ٠7‏ منها الفقرة أعلى ضرورة اعتماد دول الاتفاقية لبرامج تعليمية وتوعوية عامة في كل 
مايتعلق موضوع التغير ا مناخي وتأثيراته. وهو الأمر نفسه الذي أكدت عليه اتفاقية الأمم 
المتحدة بشأن التنوع البيولوجيء والتي اعتبرت العمل على تعزيز وسائل التوعية والتفهم 
الجماهيريء والعمل على تعزيز التعاون والجهود الدولية في هذا المجال””. يسهم تحسيس 
الأنسان بمدى تأثير البعد البيئي على مختلف جوانب حياته وضمان تمتعه بظروف معيشة 
عادية وكريمة في بناء فرد مدرك وواعي بمختلف القضايا المرتبطة با مجال البيئي وتأثيراتها 
المباشرة على حياته الخاصة وحياة أفراد المجتمع ككل""'. وإذا كان الوعي الإنساني بصفة عامة 
يشمل ال معرفة بحقائق المحيط البيئي وتاثيراتها على حياة الفرد والجماعة» فإن التطبيق 
العماي لمفهوم التحسيس أو التوعية ينصرف للتعبير عن تفاعل الإنسان الإيجابي مع كل 
قضايا المحيط البيئي الذي يعيش فيه""٠‏ وبشكل يجعل من عملية التحسيس آلية مكملة 
وداعمة لعملية التربية والتثقيف البيئي"". 


إن الاهتمام بالبيئة ينبغي أن يقترن بالاهتمام بالفعل الإنساني والمتغيرات المختلفة 
التي تؤثر في توجيه هذا الفعل توجيها يسهم في أن يهتم الإنسان ويحافظ عليها 
ويحميها ويحمي نفسه من المخاطر حيث إن السلوك الإنساني الإيجابي اتجاه البيئة يسهم في 
المحافظة عليها ولتحقيق ذلك ينبغي توضيح العلاقة بين الإنسان والبيئة حتى يمكن ايجاد 
توازن ديناميكي بينهما: 

وذلك من خلال مراعاة الاعتبارات الاتية: 

الإنسان أحد أهم مكونات النظام البيئي 

يعتمد الإنسان في بقائه على النظام البيني 


إن الإنسان أقدر الكائنات الحية على تغيير الأنظمة البيئية"" 


ع« اج بي 


- كريم بركات:مرجع سابق» ص ۱۱۱-۱۹۰ . 

محمد محفوظ:الحرية والإصلاح في العامم العربي(بيروت:الدار العربية للعلوم.06٠؟)‏ ص81 

٠-الخضيري‏ محسن أحمد:السياحة البيئية(مصر:مجموعة النيل العربية,0١٠‏ .ص 071-00 

١-محمد‏ إبراهيم عبيدات:التسويق الاجتماعي؛البيئي والأخضر(عمان:دار وائل للنشر والتوزيع١١١؟).صع".‏ 
۲- هايني ستيفن:مرجع سابق»ص۱۹۸. 
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المطلب الثاني: دور عملية التحسيس في حماية البيئة 


يشمل اهتمام التنظيمات البيئية بمجال التوعية والتحسيس البيئي ومن خلال ما يبرزه 
واقعها اميداني» مستويين أو مجالين أساسيين شل المستوى الأول التوعية البيئية العامة التي 
تستهدف مختلف أفراد ا مجتمع وفئاته ومن دون تحديد بينما يختص المستوى الثاني بفئات 
وقطاعات معينة وذلك بالنظر لخصوصيات تأثيراتها المباشرة على المحيط البيئي مقارنة 
بقطاعات أو فئات أخرىء إذ يعكس هذا التعدد في مستويات الأنشطة التوعوية والتحسيسية 
لقطاع المجتمع المدني مدى الأهمية وا مركزية التي توليها التنظيمات البيئية لعملية التوعية 
بإعتبارها القاعدة الأساسية التي يتوقف عليها نجاح وإنقاذ مختلف استاتيجياتها العملية 
في مجال تخصصها البيئي"". 
أولًا -التوعية البيئية العامة: 


تستهدف برامج التوعية والتحسيس العام أفراد المجتمع ككل؛ بغض النظر عن اختلاف 
مستوياتهم التعليمية ومراكزهم الاجتماعية وفئاتهم العمرية» كما تتناول هذه البرامج 
العامة القضايا وا مواضيع البيئية التي تشكل اهتماما إنسانيًا مشتركًا لكل أفراد المجتمع. 
بغية تحقيق مستوى مقبول من الوعي الإنساني العام» الذي يضمن بناء مواطنيين واعيين 
ومدركين لتأثيرات سلوكياتهم اليومية على البيئة والمحيط الذي يعيشون فيه وعلى نحو 
يتحقق معهم مفهوم المواطنة البيئية الهادف إلى جعل كل فرد في المجتمع متوافقًا في 
سلوكياته وتصرفاته مع مقتضيات حماية المحيط البيئي“". إذ تركز أنشطة التوعية العامة 
على المواضيع التي تمس بالسلوكيات والتصرفات المشتركة لأفراد المجتمع, وجعلها أكثر توافق 
وانسجام مع متطلبات المحافظة على المحيط البيئني» كطرق الاستهلاك ومعايير تصنيف 
المنتجات من حيث تأثيراتها على البيئة ومراعاة المنشآت وال مرافق الإنسانية للبعد البيئي 
في انجازها وتنفيذهاء وطرق التعامل الصحيحة مع المخلفات الإنسانية المتنوعة والتحكم في 
سلوكيات الإنسان وتأثيراتها ا مباشرة على ا محيط البيئي ولا سيما في الحالات التي يتضاعف أو 
يتزايد فيها هذا التآثير: كالتظاهرات الإنسانية ا مختلفة الأبعاد ثقافية» فنية؛ ترفيهيةء رياضية 


181-كريم بركات:مرجع سابق» ص۱۹۳ 
6 المرجع نفسه»ص ۱۱۳ . 


- 119 - 


وسياحية ولا يتوقف اسهام برامج التوعية العامة عند مجرد تحسيس الأفراد ولفت نظرهم 
لضرورة توافق سلوكياتهم وأنشطتهم اليومية مع متطلبات حماية المحيط البيئي» بل متد 
ذلك إلى العمل على تكوين رأي عام أو جبهة اجتماعية مجندة للتحرك الميداني في كل مايتعلق 
بقضايا البينةء وتكريس نوع من الرقابة والمتابعة الجماهيرية التي تتعدى مجال المراقبة 
الذاتية والشخصية لتصرفات وسلوكيات الفرد في علاقته مع البيئة» إلى مراقبته لمختلف 
البرامج والسياسات الإنسانية ومدى تآثيرها على المحيط البيئي”". يندرح ضمنها مايلي: 
أ- الثقافة البيئية: 

يعتبر مصطلح الثقافة البيئية من المصطلحات الحديثة التي برزت من خلال الاهتمام 
بقضايا البيئة والتي تعمل على نشر الوعي البيني أو التحسيس بقضايا البيئة كمدخل 
أساسي لإدراك مخاطر التلوث» وكذا لتغيير السلوكيات والذهنيات للاهتمام أكثر بهذه 
القضايا. فقضية الوعي البيئي ترتبط أشد الارتباط بالثقافة بمفهومها الواسع عند علماء 
تعمل كموجه عام لسلوك 
الإنسان "".وبالتالي فإن الوعي البيئي هو الإحساس بالمسئولية وإدراك كيفية التعامل مع 
البيئة وصيانتها من الأخطار التي تتهددها. والوعي البيئي يشير إلى درجة الإدراك على 
المستويين الفردي والمجتمعي لأهمية المحافظة على البيئة وحمايتهاء والتعامل معهاء دون 
الجور عليها لتطويعها من أجل تحقيق غايات فردية سريعة للإنسان في المدى القصير 
تلحق بالبيئة أضرارًا على امدى الطويل"" وهو يعني تحسيس الأفراد بأهمية الحفاظ على 
البيئة» والتعامل معها بعقلانية من خلال تدعيم دور المؤسسات التربوية والإعلامية, وكذا 
الجمعيات البيئية التي تعمل على رفع المستوى الثقافي وتنمية الوعي لديهم للمشاركة 
بفعالية في تحسين البيئة وحمايتها من التلوث. 


الأثثربولوجياء بوصف هذا الوعي جزء من الثقافة السائدة | 


وتعرف بأنها: «عبارة عن نوع من التعليم غير النظامي -غير المدرسي. يستهدف 
خلق الوعي البيئي أو التوعية البيئية وخلق رأي عام واع بقضايا البيئة. وذلك من 
خلال الدعوة إلى إقامة الندوات» وا معارض البيئية» ويوم الشجرة, وتكوين الأحزاب 


الطائي اياد عاشور ومحسن عبيد علي:التربية البيئية (بيروت:ابمؤسة الحديثة للكتاب»ط ١٠١١١٠)ص۱۸.‏ 
7 السيد عبد الفتاح عفيفي:مرجع سابق»/710. 


۷-مرجع نفسه» ص ۲۲۲. 
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السياسية لأنصار حماية البيئة -الأحزاب والخضراء-وإصدار النشرات وإعداد البرامج الإعلامية 
في الاذاعة» التلفزيون: الصحف لنشر الوعي البيئيء وانشاء الجمعيات العلمية لحماية البيئة. 
وصون الطبيعة» وأصدقاء الأرضء وغيرها من اممسميات»""بتعبير آخر فإن الثقافة البيئية 
هي عبارة عن تعليم غير رسمي يهدف إلى غرس قيم الحفاظ على البيئة. من خلال 
تحسيس الأفراد وا مجتمع بأهمية البيئة كجزء لا ينفصل عن الانسان والثقافة. قد أشار 
«روكاستل » (61]و8015) بأن الثقافة البيئية هي «فهم أساسيات التفاعل بين الإنسان 
والبيئة بمكوناتها الحية وغير الحيةء بحيث يتضمن هذا التفاعل الأخذ والعطاء بين الإنسان 
والنبات والحيوان»'" بمعنى آخر إن الثقافة البيئية تتطلب من الإنسان التفاعل إيجابيًا 
في التعامل مع البيئة الطبيعية من خلال امتلاك الحس وال مسئولية اتجاه حل المشكلات 
البينية, والوعي بأهمية المحافظة على البيئة وصيانتها.«الثقافة البيئية تركز على جوانب 
التعليم غير الرسميء بينما تركز التربية على التعليم النظامي أو الرسميء لهذا فإن الثقافة 
البيئية تمتد عبر مراحل العمر المختلفة, بينما تقتصر التربية البيئية على مراحل الإعداد 
العلمي في سنوات الدراسة الرسمية»'". 

إن الثقافة البيئية تختلف عن التربية | ي كونها عملية تربوية مستمرة, أي تجعل 
من قضية الحفاظ على البيئة مسالة مهمة لا ترتبط بيوم أو سنة, بل ترتبط بكل مراحل 
العمر من خلال التعليم غير الرسمي الذي يهدف إلى التحسيس. التوعية, التثقيف البيئي» 
وكذا نشر الأخلاق البيئية في المجتمع. 

«يقصد بالوعي البيئي تحسيس الأفراد بأهمية الحفاظ على البيئة؛ والتعامل معها 
بعقلانية من خلال تدعيم دور المؤسسات التربوية والإعلامية. وكذا الجمعيات البيئية التي 
تعمل على رفع المستوى الثقافي وتنمية الوعي لديهم للمشاركة بفعالية في تحسين البيئة 
وحمايتها من التلوث» 


مرجع نفسه ص ۲۲۷-.۲۲۸. 

تشارلز روث:الثقافة البيئية جذورها وتطورها واتجهاتها في التسعينات»ترجمة عبد الله خطايبة.هديل محمد 
الفيصل»( دمشق :مجلة التعريب«المركز --العربي للتعريب والترجمة والتاليف»العد ده ۱ء جويلية٩۱۹۹)»‏ ص۳٤٠‏ . 

-عبد الفتاح عفيفي:مرجع سابق» ص ۲۲۸. 

١-عصام‏ توفيق:الأنشطة ال مدرسية والوعي البيثي الأطر النظرية والأدوار البيئية والتجارب الدولية( 
القاهرة:دار السحابءط0:٠17)ص7.‏ 
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ب-التربية البيئية: 

والتربية البيئية باختصار هي الجانب من التربية الذي يساعد الناس على العيش 
بنجاح على كوكب الأرضء وهو ما يعرف با منحنى البيئي للتربية» كما تعرف التربية البيئية 
على أنها تعلم كيفية إدارة وتحسين العلاقات بين الإنسان وبيئته بشمولية وتعزيز. كما 
تعني التربية البيئية كذلك تعلم كيفية استخدام التقنيات الحديثة وزيادة 


المخاطر البيئية وإزالة العطب البيئي القائم واتخاذ القرارات البيئية العقلانية. '"'والتربية 


البيئية ليست حديثة العهد. بل إن لها جذورها القديمة في ثقافات الشعوب. وثمة رأي 
يرجع نشأة التربية البيئية إلى القرن التاسع عشرء من خلال ربط التربية بالطبيعة, 
الأديان السماوية على عاتق الإنسان مسئولية استثمار الطبيعة والعناية بهاء وهي 
سوء إدارة الطبيعة إا كبيرًا شأنه في ذلك كشأن الخطايا الأخلاقية, كما أن الحساسية تجاه 
الطبيعة تعتبر فضيلة أخلاقية أساسية"". 


١-أهداف‏ التربية البيئية: 

على الرغم من أن للتربية البيئية أصولها القديمة إلا أنها اكتسبت أهمية خاصة منذ 
السبعينات من القرن العشرين نتيجة لحدوث وعي با مشكلات البيئية الكبرى التي بدأت 
تؤثر بعمق في نوعية الحياة البشرية» وتهدد مستقبل الأجيال مثل الانفجار السكاني» 
والتلوث» واستنزاف الموارد الطبيعية إذ انطلقت التربية البيئية من اعتراف مؤتمر الأمم 
المتحدة للبيئة البشرية, الذي انعقد في استوكهوم/السويد عام ۹۷١‏ بدور التربية كركن 
من أركان المحافظة على البيئة. فأصدر ذلك المؤتمر التوصية رقم (11) التي دعت اليونسكو 
خاصة» ووكالات الأمم المتحدة الأخرى عامة: إلى اتخاذ التدابير اللازمة لبرنامج جامع لعدة 
فروع علمية للتربية البيئية» في المدرسة وخارجهاء من حيث الاهتمام بالبيئة وحمايتها ويوجه 
لجميع قطاعات السكان. وكانت هذه التوصية أساسًا ومنطلقًا ومبدأ هاديًا استندت إليه 
اليونسكو في تحديد الأهداف الخمسة التالية للبرنامج الدولي للتربية البيئية الذي ترعاه 
بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة“": 


۲-تشارلز روث:مرجع سابق» ص۰٥۱‏ . 
۳-ابراهیم عصمت مطاوع:مرجع سابق ص1٩.‏ 
٤-الاحمد‏ حسين اللقاني وفارغة حسن محمد:التربية البيئية واجب ومسؤولية (مصر :عام الکتب»ط۱۰۱۹۹۹)ص۲۸. 
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-١‏ تشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والخبرات المتصلة بالتربية البيثئية بين دول العالم 
وأقاليمه المختلفة. 
- تشجيع تطوير نشاطات البحوث المؤدية إلى فهم أفضل لأهداف التربية البيئية ومادتها 
وأساليبهاء وتنسيق هذه النشاطات. 
“- تشجيع تطوير مناهج تعليمية وبرامج في حقل التربية البيئية وتقوهها. 
-٤‏ تشجيع تدريب وإعادة القادة المسؤولين عن التربية البيئية مثل المخططين والباحثين 
والإداريين التربويين. 
0- توفير المعونة الفنية للدول الأعضاء لتطوير برامج في التربية البيئية. 
وقد سرت إثر مؤتمر ستوكهوم» موجة اهتمام عارمة بالتربية البيئية» وتمثل ذلك 
با مؤتمرات والندوات التي انعقدت في مختلف مناطق العام من أجل وضع أسس لبرامج 
التربية البيئية في التعليم النظامي والتعليم غير النظاميء وكان ميثاق بلغراد/يوغوسلافياء 
الذي صدر عن المشغل الدولي للتربية البيئية عام 15100م, بمثابة إطار شامل حدد أسس 
العمل في مجال التربية البيئية, مؤكدًا على أن هذا المجال يهدف إلى تطوير عام يكون 
سكانه أكثر وعيّا بالبيئة واهتمامًا مشكلاتهاء ويمتلكون من المعارف والمهارات والمواقكف 
والالتزام بالعمل» فرادى وجماعات» ما يلزم لحل المشكلات القائمة وتجنب حدوث مشكلات 
جديدة"".وقد انعكس صدى ميثاق بلغراد في إعلان المؤتمر الدولي الحكومي للتربية البيئية 
الذي نظمته اليونسكو بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة في مدينة تبليسي عاصمة 
جمهورية جورجيا عام //151م, إذ أكد ذلك الإعلان على أن التربية البيئية ترمي بشكل 
أساسي إلى تعريف الأفراد والجماعات بطبيعة البيئية بشقيها الطبيعي واممشيد الناتجة عن 
تفاعل مكوناتها البيولوجية والطبيعية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية. وكذلك احتساب 
المعارف والقيم وا مواقف والمهارات التي تساعدهم على المساهمة المسئولة والفعالة في بلورة 


٥--نظمية‏ أحمد سرحان:منهاج الخدمة الاجتماعية لحماية البيئة من التلوث (مصر؛القاهرة:دار الفكر 
العربي,ة١٠7).ص‏ 1121 
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حل المشكلات الاجتماعية وتدبير أمور نوعية الحياة في البيئة ".وقد انطلقت برامج التربية 
البيئية عملا بتوصيات مؤتمر تبليسي بحماس شديد فظهرت النشرات وا مجلات ا متخصصة 
وعقدت الندوات والمؤتمرات الوطنية والإقليمية والدولية» ونظمت برامج لتدريب المعلمين 
والقيادين والمخططين والإعلاميين» وأدخلت في المناهج الدراسية مفاهيم بيئية"". 
ثانيًا: التوعية البيئية امتخصصة 

موآزة مع برامج التوعية العامة الموجهة لمختلف فئات ومكونات المجتمع تركز بعض 
التنظيمات المدنية جهودها في هذا المجال وبشكل خاص نحو فئات محددة أو خاصة بالنظر 
لطبيعة علاقتها بمجال البيئة وتأثيرها المباشر عليه» إذ تستهدف هذه الأنشطة التوعوية 
الخاصة ويمكن القول أنها متخصصة أفراد وجماعات محددة كمسئولي القطاعات والشركات 
الاقتصادية وذلك لما لأنشطتهم من تأثير كبير ومباشر على المحيط البيئيء إذ تبادر العديد 
من التنظيمات المدنية إلى تبني برامج تحسيس مخصصة لأرباب العمل ومسئولي هذه 
الشركات» لتوعيتهم بخطورة تأثير أنشطتهم على المحيط البيئي وضرورة الإلتزام بالتدابير 
الإجرائية والقانونية المعمول بهاء وهي الجهود التي كان لها الأثر الميداني في توجيه العديد 
من سلوكيات وسياسات هذه الشركات وفقًا لفكرة المؤسسات أو الشركات الصناعية البيئية 
أو الشركات الخضراء". 

كما تستهدف برامج التوعية الخاصة المسئولين الحكوميين وأصحاب القرار على مستوى 
الهيئات التنفيذية أو الهيئات المنتجة, بإعتبارهم أكثر الفنات تأثيرًا في تنفيذ السياسات 
ا متعلقة بحماية المحيط البيئي» وذلك بالنظر إلى تأثير المراكز التي يحتلونها في ضمان تكريس 
البعد البيئي ضمن مختلف البرامج والتدابير العامة" . 


7 صالح وهبي وابتسام درويش:التربية البيئية وأفاقها المستقبلية (دمشق:ط"١٠7١1).ص١ ١‏ 
۷-راتب السعود:مرجع سابق.ص17١7.‏ 

۸-کریم بركات:مرجع سابقءص156. 

- فريحات احمد حسين:التربية البيئية (الأردن:ذار المملكة للنشر والتوزيعءط ١٠١10١)ص77.‏ 
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بيئي تعبير مركب من مفهومين عريضين هما الإعلام والبيئة ويعتبر الإعلام 
أحد المقومات الأساسية في الحفاظ على البيئة. حيث يتوقف إيجاد الوعي البيئي واكتساب 
المعرفة اللازمين لتغيير الاتجاهات والنوايا نحو القضايا البيئية على نقل المعلومات وعلى 
استعداد الجمهور نفسه ليكون أداة في التوعية لنشر القيم الجديدة أو الدعوة للتخلي عن 
سلوكيات قائهة”'. 


وهكذا يتضح أن أهم أهداف الإعلام البيئي هو تحقيق هذا الوعي وتنمية الحس 
بالبيئة لدى كل متلقي الرسالة الإعلامية البيئية حتى يصبحوا مواطنين فاعلين حقًاء ويكونوا 
من عوامل التنمية المستدامة المتواصل بمحافظتهم على البيئة» لا معاول هدم ها يحدثونه 
من أضرار وسوء استخدام للموارد الطبيعية في بيئتهم» وبكلمات أخرى فإن هدف الإعلام 
البيئي هو تنمية القدرات البيئية وحمايتها ما يتحقق معه تكييف وظيفي سليم اجتماعيًا 
وحيويًا للمواطنين» ينتج عنه ترشيد السلوك البيئي في تعامل الإنسان مع محيطه» وتحفيزه 
للمشاركة بمشروعات حماية البيئة والمحافظة على الموارد"”". 

على أن مهمة الإعلام البيئي تتمثل في استخدام وسائل الإعلام جميعها لتوعية الإنسان» 
ومدّه بكل المعلومات التي من شأنها أن ترشد سلوكه» وترتقي به إلى مستوى المسئولية 
للمحافظة التلقائية على البيئة والعمل على تنمية قدراتهاء وقد صنف الباحثون وسائل 
الإعلام في خمسة أصناف وهي: 
-١‏ وسائل الإعلام المقروءة: وتشمل الصحف والمجلات والكتب والملصقات 
؟- وسائل الإعلام المسموعة: وتشمل الإذاعة والتسجيلات 
-1٠‏ وسائل الإعلام المرئية: وتشمل التلفاز والإنرنت والسينما 
-٤‏ وسائل الاتصال الشخصي: كالمقابلات الشخصية والمحاضرات والندوات والخطب 

والاجتماعية والزيارات الميدانية. 


١-جمال‏ الدين السيد علي صالح:الإعلام البيني بين النظرية والتطبيق(مصر:مركز الاسكندرية 
للکتاب»ط ۱۰۲۰۰۳)» ص ۳۳. 

١-عامر‏ طراف:المسؤولية الدولية والمدنية في قضايا البيئة والتنية المستدامة(بيروت:المؤسسة الجامعة 
للدراسات والنشر والتوزيعءط07011١).ص6١0:1١1.‏ 
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-٥‏ المتاحف وال لعارض وتجارب المشاهدات التوضيحية. 
وتعتبر وسائل الإعلام بكافة أشكلها المصدر الرئيس للمعلومات حول البيئةء ولها أثر 

كبير في تشكيل الاهتمامات البيئية لدى مختلف قطاعات السكانء لذا يتعين على القطاع 

الإعلامي أن يتناول باستمرار قضايا البيئة المطروحة"". 
وقد وضعت ندوة الإعلام البيئي التي عقدت في تونس للفترة من 19/1//1١/17-16‏ 

والتي نظمتها الحكومة التونسية, وا منظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» وبرنامج الأمم 

المتحدة للبيئة» التصور التالي للإسهامات الإعلامية في المحافظة على البيئة من جهة (الدور 
الوقائي) وفي التصدي للمشكلات البيئية الرئيسية الثلاث: الانفجار السكاني والتلوث واستنزاف 

الموارد البيئية من جهة أخرى (الدور العلاجي)ء وذلك على النحو التالي: 

-١‏ تهيئة ا مناخ لتقبل الفرد تغيير عاداته وسلوكه البيئي التقليدي الذي غالبًا ما يكون 
ملونًا للبيئة متلقًا ملوارها المتجددة مستنزقًا لمواردها غير المتجددة. 

۲- تخطيط الحملات الإعلامية التي تستهدف الجوانب البيئية الأكثر إلحامًا في المجتمع. 
على أن يكون ذلك بشكل مستمر ومبرمج ومتعدد الجوانب. 

-٣‏ فتح الملف البحثي للبيئيين بدراسة واعية من قبل الإعلاميينء وتتبع هذه الأبحاث» 
ونشرها بعد أن تجري عليها معالجة إعلامية اتصالية فنية متفتحة وذات قيمة جمالية 
بالوسائل الإعلامية المتاحة"". 

-٤‏ إيجاد صيغة من التعاون المنتظم المستمرء وقنوات تغذية بالمعلومات بين مسؤولي 
الإعلام وأخصائي الأبحاث البيئية 

ه- دعوة الجهات الإعلامية للتنسيق فيما بينها بشأن المعالجات الإعلامية للمادة والعلمية 
لتكون فعالة ومشوقة وفي قوالب ثقافية وفنية مفيدة ومثيرة للاهتمام وممتعة 


etn 


ومؤثرة 


۲ -دوجلاس موسشيت ترجمة بهاء شاهين:مبادؤء التنمية المستدامة(القاهرة:الدار الدولية للاستثمارات 
الثقافية,ط١٠٠10),ص78.‏ 

٠٠‏ -جمال الدين السيد علي صالح:مرجع سابق.ص55. 

ع :!-سمير محمود:الإعلام العلمي-الإعلام البيثي والاعلان الطبي(القاهرة:دار الفجرءط1 ١‏ ٠77١)ص0».‏ 
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وضع استراتيجية للإعلام البيئي والتحسيس البيئي يتطلب بناء إعلاء بيني فعال ونشط 
تفعيل دور وسائل الإعلام المختلفة (المقروءة والمسموعة والمرئية والإلكترونية)ء وتوجيهها 

بشكل صحيح» لكي تقوم بدورها في التوعية بالقضايا البيئية من خلال القيام بمايأتي: 

-١‏ ضرورة الاهتمام بالوعي بقضايا البيئة من خلال الإنتاج الصحفي والإذاعي والتليفزيوني 
المشترك, وذلك بتوجيه الصحف كافة لنشر الوعي البيئي عبر مقالات وتحقيقات ورسوم 
وصور و إقامة البرامج الإذاعية والتليفزيونية التي تكشف الحقائق البيئية للمواطن. 

؟- القيام بعقد مؤتمرات وندوات وورش عمل محلية ودولية حول البيئة» بإشراك مؤسسات 
التعليم العالي ومراكز البحث العلمي» بحيث ينتج عن ذلك إقرار مشاريع تخدم 
البيئة, فضلًا عن إقامة محاضرات متخصصة وندوات وحلقات بحثء لنشر التوعية في 

-٣‏ وضع وتحديد مناهج دراسية للإعلام البيني خاصة في أقسام الإعلام في الجامعات» 
وعفقفة الازينه مبق الندورات:وؤرشن العفحل, 

-٤‏ حث المؤاطنين على زيارة المتاحف وابمعارض وحدائق الحيوانات وامحميات الطبيعية. 

0- دعوة الباحثين في العلوم الإنسانية والشرعية والكونيةء للإسهام في حل قضايا البيئة. 

-٦‏ تنظيم حملات إعلامية بيئية للمواضيع الهامة الطارئةء أو ذات الأولوية بالتعاون مع 
الجهات المعنية, مثل: وزارة البيئة وغيرها من المشاكل البيئي الملحة, مثل: الصرف 
الصحي وغيرها. 

۷ تفعيل وإحياء وتجديد النظم والتشريعات والقوانين والاتفاقات الدولية التي تحرّم 
وتمنه الإضرار بالبيئة: والاستفادة من المناسبات الوطنية والدولية المتعلقة بالبيئة (تم 
ذكر أهم هذه المناسبات الوطنية والدولية في نهاية الكتاب). في تدعيم القيم البيئية 
والوعي البيئي. 
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تشجيع مراكز المعلومات البيئية بالتعاون مع وسائل الإعلام المختلفة: والقيام بتزويدها 
با معلومات الضرورية» فضلًا عن آخر الدراسات والنشاطات المحلية والدولية» والتعاون مع 
منظمات المجتمع المدني ذات العلاقة بالشأن البيئي» ووضع خطة تعاون مشترك لمواكبة 
نشاطاتهاء خصوصًا تلك التي تتطلب حملات توعية للعمل الشعبي التطوعي والاهتمام 
بالبينة, كالآثار التاريخية والحضارية وغيرهاء مما ينبغي الحفاظ عليه في مجال التراث” '. 


5 7 #* 


۲۰۵-راتب السعود:مرجع سابقءص الا 
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المطلب الثالث :الإنسان البيئي 

وهكذا يتضح أن للتربية البيئية هدف رئيس يتمثل في: إعداد الإنسان للعيش الآمن 
في كوكب الأرض. ولتحقيق هذا الهدف فقد امتطت التربية البيئية شكلي التربية الرئيسيين 
وهما: التربية النظامية (80102]102 ۵1٣إه۴)‏ التي تتم من خلال مؤسسات التعليم العام 
والعالي» والتربية غير النظامية (820121002 200:2-10:8[1) التي تتم من خلال بعض 
مؤسسات المجتمع كالأسرة ودور العبادة ووسائل الإعلام والمنظمات غير الحكومية وغيرها”'. 
وكان للتربية البيئية برامج شتى في كل المؤسسات الاجتماعية السابقة» سعيًا منها إلى تحقيق 
الأهداف العامة التالية: 
-١‏ زيادة الوعي بالعوامل البيئية وإرتباطها بصحة الإنسان وسلامته. 
۲- زيادة القدرة على السعي إلى إيجاد التوازن وتعزيزه بين العناصر الاجتماعية والاقتصادية 

والبيولوجية المتفاعلة في البيئة. 
*- زيادة المعرفة بالأنظمة الاجتماعية والتكنولوجية والطبيعية في البيئة. 
-٤‏ تحسين اتخاذ القرار حول قضايا ا مجتمع المستقبلية"'. 

وبغض النظر عن شكل التربية, سواء أكانت نظامية أم غير نظامية» فإن التربية البيئية 
تسعى إلى إعداد الإنسان البيئي (158012]6) الذي يفهم نظم البيئية الطبيعية المعقدة الذي 
هو في الأساس جزء منها فهما يتجاوز مجرد المعرفة إلى الشعور بالمسؤولية حيالهاء إنها 
تهدف إلى تمكين الإنسان من إدراك أنه الكائن المؤثر والمتأثر في الكيان البيئي» وأنه جزء لا 
يتجزأ من هذا الكيان. وعلى نوعية نشاطه يتوقف مدى حسن استغلاله للبيئة وا محافظة 
عليها والإقصاء بها عن كل ما يعكر صفوهاء وبشكل أكثر تحديدًاء فإن هذا الإنسان البيني 


-١‏ الإمام بالمفاهيم الإيكولوجية الأساسية والمبادئ المرتبطة بها. 


'- المعرفة بكيفية تأثير النشاطات البشرية في العلاقة بين نوعية الحياة ونوعية البيئة. 


7 ابراهيم عصمت مطاوع:مرجع سابقءص57. 
۷-محمد منير سعد الدين:التلوث الضوضائي والتربية البيئية (لبنان؛بيروت:ط۱۹۹۷١۱)»‏ ص :". 
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- التمكن من المهارات الضرورية للاستكشاف الفعلي للقضايا البيئة والحلول البديلة لهاء 

وتقويم القضايا والحلول. 
-٤‏ تمثل الاتجاهات وتبني القيم الضرورية اللازمة للممارسة البيئية العقلانية والمسؤولة" '. 

وقد تعارف الباحثون على تسمية هذه الخصائص الأربعة للإنسان البيئي بالثلاثية 
البيئية (121هد:ه1:0:م8) وهي: التعلم عن البيئة: والتعلم من البيئة: والتعلم من أجل 
البيئية» ويقصد بجانب «التعلم عن البيئة» الإلمام بالقواعد والمبادئ الأساسية لجوانب 
المعرفة العلمية التي تستخدم في تفسير الظواهر المتشابكة في البيئة والعلاقات القائمة بين 
المكونات الحية وغير الحية. وأثر الإنسان في بيئته, وكيفية التعامل معها (المعرفة) أما 
الجانب الثاني «التعلم من البيئة» فيركز على التفاعل بين مكونات البيئة الحية وغير الحية 
والتعلم من البيئة من خلال الزيارات والرحلات التي يقوم بها المتعلمون لمواقع مختلفة 
في البيئة (المهارات) في حين يتناول الجانب الثالث «التعلم من أجل البيئة» المحافظة على 
البيئة وتحديد ممارسات الإنسان الخاطئة والسليمة في بيئته» من أجل هذه البيئة, والإبقاء 
عليها سليمة نقية معافاة (المواقف والقيم والسلوك)»على أن هذه الجوانب الثلاثة تتداخل 
فيما بينها محققة في المحصلة تعلما من أجل حماية البيئة وصيانتها وا محافظة عليهاء 
وتكون بذلك أداة للتنمية وتحسين نوعية حياة الناس"”". 


وخلاصة القول فإن التربية البيئية تهدف إلى تمكين الإنسان من إدراك أنه كائن مؤثر في 
الكيان البيني ومتأثر به وأنه جزء لا ينجزأ من هذا الكيانء ويتوقف على نوعية نشاطه 
مدى حسن استغلاله للبيئة والحافظة عليها. 


0م 


8 -راتب السعود:مرجع سابق»ص۲۱۸. 
مرجع نفسه»ص۲۱۸. 
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موو تعب 
الفصل الرابع 
الجانب التطبيقي 


چ @ حح 
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أولًا: عينة البحث وكيفية اختيارها 

نظرًا لصعوبة القيام بدراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع البحث قمنا باختيار 
أسلوب العينة. حيث اكتفينا بعدد من المفردات, أخذناها في حدود الوقت والجهد 
والإمكانات» معتمدين في ذلك على عينة كرة الثلج لصعوبة وصولنا للمبحوثين» وقدر حجم 
العينة ب ٤٠٠١‏ مفردةء وهو عدد كاف من الناحية الإحصائية للخروج بمؤشرات ذات دلالة 

يث إن معظم البحوث الإعلامية تحدد حجم العينة ب ٠٠١‏ مفردة إذا ما كان مجتمع 

الدراسة يزيد على عشرة ألاف فرد ويسمح هذا العدد للباحث أن يتمثل التنوع والاختلافات 
في خصائص العينة وإجراء المقارنات بين مفردات العينة وفقًا لمتغيرات.(النوع - العمر- 
المستوى التعليمي- الدخل)."" 
ثانيًا :مجالات الدراسة: 

يجب في كل دراسة إعلامية التقييد باعتبارات منهجية ضرورية كتحديد المجال المكاني. 

والزماني للدراسة ففي دراستنا كان: 

المجال المكاني : يتمثل في مدينة الجزائر العاصمة التي تشكل الحدود المكانية لهذه 
الدراسة. 

المجال الزماني: يمتد المجال الزمني لإنجاز هذه الدراسة الجانب النظري والتطبيقي 
حدود سنتي +++" 

المجال البشري: ويشمل المستخدمين لموقع الفيسبوك « هه ا۲٤۴۵‏ » من كلا الجنسين 
ومن مستويات تعليمية متباينة تتراوح بين المتوسط والثانوي والجامعي ومن شرائح وفئات 
مختلفة كالطلبة الثانويين والجامعيين وتلاميذ الطور الإكمالي وكذا الموظفين وغيرهم. 


٠‏ عاطف عدل العبد عبيد. تصميم وتنفيذ استطلاعات وبحوث الرأي العام: الأسس النظرية والنماذج 
التطبيقية ( القاهرة : دار الفكر العری»۲۰۰۲) ص۷٤٠.‏ 
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جدول رقم :)١(‏ يوضح جنس المبحوثين . 


قراءة الجدول : 
تظهر نتائج الجدول ان )١10(‏ فردا وبنسبة 66* من المبحوثين هم من الذكور في حين 
يمثل جنس الإناث )76١(‏ مفردة بنسبة 701. 
يعود هذا الاختلاف الطفيف في توزيع النسب بين الجنسين ذلك إن الاستمارة تم 
توزيعها إلكترونيًا في موقع الفيسبوك وبالتالي كان العنصر الانثوي أكثر استجابة مع الاستمارة 
الإلكترونية وهو ما ينعكس في النسبة الأعلى التي تم حيازتها من طرفهن . 
جدول رقم (۲): يوضح الفئة العمرية التي ينتمي إليها المبحوثين. 


| اش دوه 


E0. 


لس ها 
سل 1ككك .كك 


٠‏ ومافوق 


قراءة الجدول: 


توضح نتائج الجدول ان (۹۲) من أفراد العينة هثلون نسبة * ۲٤,١‏ ينتمون الى الفئة 
العمرية من [70-18إفي حين أن )۱۷١(‏ من أفراد العينة بنسبة ٤٥,۳١‏ و(0) أفراد من 
العينة ا هشل “٠0,8٠‏ ينتمون إلى الفئ العمرية71 ٠٠٠-‏ في حين أن الفئة العمرية التي تمثل 
سن )٤١(‏ وما فوق فإنها تمثل )١٠١١(‏ مفردة بنسبة 1۹,۳١‏ 

نلاحظ إن الاختلاف في تمركز النسب يعود الى طبيعة البنية التكوينية الفتية 


للمجتمع الجزائري» ومن ناحية أخرى تمركز الفئة العمرية للعينة في في سن + 


٠٠‏ يعود إلى إقبال هذه الفنة على تطبيقات الإنترنيت باعتبار أنها الفئة التي شهدت 


عصر التحول الإعلامي من التقليدي إلى الإلكتروني إلى أن غياب الفئة العمرية الأقل من 
8 سنة يعود في اعتقاد الباحثة إلى عدم اهتمام هذه الفئة بالإجابات على الاستمارت 
الاستبيانية البحثية وبالتالي يختلف الإشباع هنا حسب الفئات العمرية . 


جدول رقم :)١(‏ يوضح متابعي المواضيع البيئية عبر الفيسبوك 


قراءة الجدول: 

يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم )٠۴(‏ إن ما نسبته ٩1,۷١‏ 
من المبحوثين والمقدر عددهم ب (66") فردًا يتابعون المواضيع البيئية عبر الفيسبوك؛ في 
مقابل ذلك أجاب ما نسبته “08,١‏ من المبحوثين والمقدر عددهم ب (۳۱) فردًا أنهم لا 
يتابعون المواضيع البيئية عبر صفحات الفيسبوك . 

نلاحظ من خلال تفاوت هاتان النسبتان أن يوجد عدد كبير من الأفراد والمقدر 
عددهم ب (266) - مقارنة بحجم العينة )۳۷١(‏ أنهم يتابعون المواضيع البيئية عبر صفحات 
الفيسبوك » في حين أن )۳١(‏ فردًا لا يتابعون المواضيع البيئية عبر صفحات الفيسبوك وهي 
نسبة تعبر عن زيادة الحس البيئي لدى شرائح المجتمع المختلفة . 
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جدول رقم :)٤(‏ يوضح أسباب عدم متابعة المواضيع البيئية عبر الفيسبوك 


استخدم الفيسبوك فقط للمحادئة حل شتا 


قراءة الجدول: 


يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم أن ما نسبته 0۸.۳١‏ من 
المبحوثين والمقدر عددهم ب )١(‏ فردًا لا يتابعون المواضيع البيئية عبر صفحات الفيسبوك 
» وترجع أسباب ذلك إلى أن (١؟)‏ مفردة ممثلة بنسبة٠‏ 17“ لا تهتم بالمواضيع البيئية في 
حين أن (5:) أفراد من العينة ممثلة بنسبة ۲۹ يردون أسباب عدم متابعتهم للمواضيع 
البيئية عبر الفيسبوك إلى أنه لا توجد مصداقية في تغطية المواضيع البيئية عبر الفيسبوك, في 
حين اكتفت عينة واحدة ممثلة ب١7,7٠“‏ بالإجابة بأنها تستخدم الفيسبوك للمحادثة فقط. 

نلاحظ أن أسباب عدم متابعة المواضيع البيئية عبر الفايس بوك» جاءت كلها منحصرة 
بعدم الاهتمام بقضايا البيئة, وهذا يرجع إلى اعتقادهم بأن القضايا البيئة تخرج عن نطاق 
اهتماماتهم» حيث م يتم إدراكهم أنهم جزء من البيئة يؤثرون ويتأثرون بهاء في حين أن 
عدم مصداقية المواضيع في الفيس بوك جاءت في المرتبة الثانية وهي نتيجة للذهنيات التي 
تعتقد بأن الفيسبوك هو مجرد عام أفراضي لا يؤثر في العام الحقيقي وبالتالي لا يساهم في 


تغيير قناعات ووجهات نظر الإفراد. 
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جدول رقم (0): يوضح الوسائل الإعلامية التي تعتبر مصدر المستخدمين في متابعة المواضيع البيئية 


نادرًا جدًا 


ت % 


o j| ose Û o Û eee rer] ae | o j oe jio ore | ° اليوتيوب‎ 


الفيسبوك .. | 3٠١ | errs | co | ove IV oe,‏ | عيب ]ع | oe‏ ]ان | e‏ 
قراءة الجدول: 
يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم )١(‏ : إن الفيسبوك يحتل 
الصدارة ضمن المصادر التي يعتمد عليها المبحوثين في استقاء المواضيع البيئية أين أجاب 
ما نسبته ٠01,6‏ > من المبحوثين أنهم دامًا يعتمدونها كمصدر مهم للاستقاءالمعلومات, كما 
أجاب المبحوثين بأنهم أحيانًا يستخدمون الصحف الإلكترونية بنسبة 077,6“ والراديو بنسبة 
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26٠‏ إلى جانب اليوتيوب بنسبة 6١,6٠‏ والمدونات الإلكترونية بنسبة 75,7١‏ /. كما أجاب 
المبحوثيين أنهم دائًا يستخدمون التلفزيون بنسبة <٠١‏ في حين أن الصحف المطبوعة بغالبًا 
بنسبة ۰۲۹,۹ وتويتر بنسبة 079,5 

يعود هذا الإختلاف في النسب التي تتأرجح في توزيعها كمصادر لأفراد العينة بين 
وسائل الإعلام التقليدية والحديثة» حيث تشر النتائج أن المبحوثين يعتمدون على الوسيلة 
التي تتيح الإنتاج الذاتي للمعلومة: ولا تتطلب ثقافة عالية وإمكانيات تقنية معقدة, وهو 
ما هيز« الفيسبوك» كما أن التطبيقات الداخلية« للفايس بوك» بصورة غير مباشرة تعد 
امتداد لخصائص هذه الوسائل الإعلاميةء كما نلاحظ أن التلفزيون دائم الاستخدام من طرف 
المبحوثين وذلك راجع إلى إدخال التحديثات التكنولوجيا كما أنه يجمع بين الصوت والصورق 
وبذلك يستطيع السيطرة على حاستي السمع والبصر وهما من أهم الحواس وأشدهما 
اتصالًا ا يجري في نفس الإنسان من أفكار ومشاعرء وهو ينقل الحدث إلى مشاهديه في 
أغلب الأحيان وقت حدوثه. وينقله ا فيه من معاي وانفعالات» وكذلك ينقل المعلومات 
الجديدة داخلية أو خارجية بأسلوب سهل بدقة عالية تجعل المشاهد يستمتع أكثر من 
الماضيء كما نلاحظ أن هناك توازن تقريبي في النسب بين المستخدمين الذين يسنخدمون 
غالبا الصحف المطبوعة وتويتر وهذا راجع إلى توزان في الفئات العمرية التي تميل في الكفة 
بين الشباب الذين يستخدمون وسائل الإعلام الإلكتروني بنسبة أكثر والفئة التي نشأت في 
كنف الصحف المطبوعة . 


جدول رقم(1): يوضح تأثر نسبة استخدام الإعلام التقليدي منذ استخدام الفيسبوك 
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قراءة الجدول: 


يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (01): إن نسبة استخدام 
الوسائل التقليدية يعتبرونها قد قلت بشكل كبير وذلك ما عبر عنه )٠١١(‏ مفردة بنسبة 
۰,۰ في مقابل أجاب )١1١8(‏ من المبحوثين أي ما تمثله نسبة ١٠,۳۷>بأن‏ نسبة استخدامهم 
للإعلام التقليدي لم تزد ولم تقل أي أن استخدامهم للفايس بوك لم يؤثر على استخدامهم 
للصحف المطبوعة الراديو والتلفزيون, في حين كانت إجابات الزيادة بشكل كبير متمثلة في 


(۷۳) مفردة ممثلة بنسبة 21,٠١‏ 


نلاحظ أن الفيسبوك قد أثر على أفراد العينة» وغير من نمط استخدامهم للإعلام 
التقليدي بشكل طفيفء يرجع ذلك إلى التباين في توزيع بنية العينة بين أنشى وذكر وكذا 
عامل السن إلى جانب العامل التعليمي والذي أشارت إليه نتائج دراسة فتيحة كيحل التي 
أشارت إلى أن الجامعيين أكثر الفئات استخداما لموقع الفيسبوك وذلك بنسبة ۷1,۸۸مقارنة 
بباقي المبحوثين من الثانويين وذوي المستوى المتوسط وذلك لاعتبارات عديدة أهمهاء أن 
الطلبة الجامعين هم أكثر الفئات استخداما للإنترنت» بحكم عامل المستوى التعليمي» مما 
أدى إلى اختلاف في الاستخدامات. وهو ما يميز شبه التقارب النسبي في التوزيع بين انخفاض 


نسبة الاستخدام وثباتهاء وعدم تأثرها الفيسبوك. 
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جدول رقم(۷) :يوضح أسباب زيادة استخدام وسائل الإعلام التقليدي 


أوافق جدًا أوافق محايد لا أوافق لا أوافق على 
الإطلاق 
التكرار | % ت % ت % ت % ت % 
الإعلام w‏ | 
التقليدي 
أكثر 
مصداقية من 
الفيسبوك 
الإعلام | 
التقليدي 
أكثر 
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قراءة الجدول: 


يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (07): إن الإعلام التقليدي 
أكثر مصداقية من الفيسبوك, الإعلام التقليدي يقدم تغطية أكثر شمولًا. الإعلام التقليدي 
يقدم تغطية أكثر مهنية, الإعلام التقليدي يهنم بذكر الحقائق, الإعلام التقليدي لديه 
صحفيين أكثر احتراقًاء مصداقية مصادر الإعلام التقليدي. تمت الموافقة على هذه الخصائص 
بالموافقة جدًّا من طرف ۷۳ مفردة ممثلة بنسبة .7٠٠١‏ 

نلاحظ أن نتائج هذه الدراسة تختلف مع نتائج دراسة كل من سهام بن يحي 


التي أشارت إلى انخفاض حجم اهتمام الصحف المكتوبة بالقضايا البيئية ومشكلاتها؛ 


ومن ثمة ينخفض دورها في تنمية الوعي البيئي لدى أفراد المجتمع, لا تختلف الصحافة 
الوطنية والجهوية من حيث اهتمامها بقضايا البيئة ومشكلاتهاء يعتبر الخبر الصحفي 
أكثر القوالب استخداما في تغطية القضايا البيئية ومشكلاتهاء بالرغم من كون المقال أو 
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التحقيق الصحفي أكثر ملائمة لهذه القضايا التي تتطلب الشرح والتفسير والتحليل؛ نتخفض 
بة ا معلومات البيئية المقدمة في الرسائل الإعلامية بالصحف الجزائرية -محل الدراسة- 
ومن مة ينخفض دورها في نشر الوعي البيئي لدى أفراد المجتمع. ينخفض حجم اهتمام 
الصحف الجزائرية المكتوبة - محل الدراسة - بتكوين اتجاهات إيجابية نحو البيئة لأفراد 
المجتمع ومن ثمة ينخفض دورها في تنمية وعيهم البيئي» بالإضافة إلى إهمالها لوسائل الإبراز 
يقلل من فعالية تغطياتها الإعلامية للقضايا البيئية: وبالتالي انخفاض دورها في نشر الوعي 
البيئي لأفراد المجتمع إلى جانب عدم اعتمادها على الخبراء وا مختصين في مجال البيئة, 
بالإضافة إلى إهمالها لوسائل الإبراز يقلل من فعالية تغطياتها الإعلامية للقضايا البيئية 
وبالتالي انخفاض دورها في نشر الوعي البيئي لأفراد المجتمع. 
وكذا دراسة ياسين بوذراع التي جاءت نتائجها تأكيد المبحوثون على أن الجهد الإعلامي 
الذي تقوم به الإذاعة غير كافي وذلك بنسبة 09,18 #, نظرا لعدم وجود تغطية كافية 
للموضوع البيئي المطروح للنقاش. 
جدول رقم(۸) :يوضح أسباب قلت استخدام وسائل الإعلام التقليدي 


لا أوافق على 
الإطلاق 
ت | % 


الفيسبوك أكثر 


مصداقية من الإعلام 


التفاعل الآني 


مع الخبر والحدث 


قراءة الجدول: 

يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (۸):ان 60,00 #تمثل نسبة 
أفراد العينة الذين نسبة استخدامهم للوسائل الإعلام التقليدية قلت» أين أجاب بمموافق جدًا 
ما نسبته ۹۷,۷١‏ #من المبحوثين الذين قلت نسبة استخدامهم للراديوء الصحف المطبوعة, 
التلفزيون وهذه النسبة تتمثل في أن الفيسبوك أكثر مصداقية من وسائل الإعلام التقليدية والتي 
عبر عنها ۹۷,۹١‏ من المبحوثين: كما وافق جدًا 93,6٠‏ > من المبحوثين على أن التغطية الحية 
للحدث عبر الفيسبوك» في حين يرى 1۹,0١‏ من المبحوثين أن مصداقية الأخبار سبب في متابعة 
المواضيع البيئية عبر الفيسبوك. إلى جانب أنه تم الموافقة بموافق جدًا على أن أشكال الأخبار 


تنوعة في الفيسبوك نص» صورة: فيديو في حين أن ١0۹,۷من‏ المبحوثين أجابوا بأنهم محايدون 
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على أنه لا توجد رقابة على الفيس بوك في مقابل وافق جدًا 10,7٠‏ من المبحوثين. 


تعبر هذه النسب على أن الفيسبوك هو وليد الإعلام الجديد وبالتالي تحرره من 
مركزية الإعلام التقليدي» أين أصبح الفرد يمكن أن يكون هو مركز المعلومة باعتباره فرد 
شارك تفاعلي» فمستخدمي الفيسبوك يجدون هامش حرية أكثر. حيث باتت الأخبار تُنقل 
من زوايا مختلفة وا مواضيع تفتح لها نقاشات من أجل تصويب إدراة الرأي والرأي الآخر 
.كما أن ولوج الفيسبوك لا يتطلب أجهزة عالية التقنية أو مستوى عالي من المعرفة فهو 
عبارة عن إدراة ذاتية لإنتاج المعلومات. كما يساعد في الوصول إلى المعلومات عبر الروابط 
المختلفة الموجودة على الويب» سرعة انتقال اممواضيع ومشاركتها تضفي عنصر التفاعلية على 
الموضوع الذي لا يموت لحظة ولادته كما هو معهود في الإعلام القديم وإنمايكون إنتاج 
معلوماتي حلزوني وفي قنوات اتصالية متشعبة. 
الإشباعات المحققة من استخدام الفيسبوك: 


جدول رقم(۹) : يوضح المعايير التي تحدد مصداقية الصفحات البيئية على «الفيسبوك». 


أوافق جدا أوافق محايد لا أوافق لا أوافق على 
الإطلاق 
ات % ت % ات % ات % ات % 


نقل اللعلومات | ۲۸۷ | ۱۳١ | 05| 895,4٠‏ | °۷ | ييه ع | oe‏ | 6ه o‏ 
كاملة شاملة 
الحيادية في 8 | j ore‏ خلا | Û oo Û ogee | °° Û Fo | AS Û "5٠١‏ ميت 
معالجة الخبر 
الدقة في التحریر | ٥۲۳۰ | 18١‏ | 6 | ۲۱۸۰ | كم | ۲۹۰ | | ب 


الاهتمام بإدراج | ۱۸۲ | ۲٠۹۰‏ | هه | ا | ۷ا ا ا عي | ا 
الحقائق فقط 
ب-الصورء النض» 
الفيديو- 
الوضوح ويساطة | 187 | e | 0| e | e |3051| ءار۷١ | ٠1 | ٥۲,۹۰‏ 


التوازن في طرح 01 ° EY 10 ° EÛ‏ علا لض NEA 0١‏ 


الموضو 


Pus jire] ove rr | “ركذ‎ | o1 | °° | °۳ | ٤1° | 1۳١ | الانصاف والنزاهة‎ 


بتمندز العلومة 
قراءة الجدول: 


يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم )٠۹(‏ : ان المعايير التي تحدد 
مصداقية صفحات الفيسبوك تختلف باختلاف المبحوثين وهو ما نلاحظ في اجاباتهم اين وفق 
جدا ما نسبته 87,٠‏ من المبحوثين والتي تمثل (۲۸۷)مفردة بان معيار نقل المعلومات كاملة 
شاملة يحدد مصداقية صفحات المستخدمين عبر الفيسبوك في حين وافق ما نسبته 17,٠‏ 
من المبحوثين الممثلين في(01)مفردة عليهاء وتأتي في المرتبة الثانية من حيث النسبة والمقدرة 
ب 01,60 التي عبر بها(187) مفردة أنهم يوافقون جدًا على الاهتمام بإدراج الحقائق فقط 
بالصوت, الصورة والفيديو يعد من بين عوامل مصداقية الصفحات وهي ذات النسبة التي 
أجاب بها المبحوثين واعتبار الوضوح وبساطة اللغة من بين العومل التي تحدد مصداقية 
الصفحات على الفيسبوك . لتأتي في ا مرتبة الثالثة بنسبة 07,٠‏ > المتمثلة في(160) مفردة 


يرون أن الدقة في التحرير تساهم في مصداقية الصفحات كما نال عامل الانصاف والنزاهة 
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ما نسبته 20,٠١‏ #والمقدر ب (۱۳۸)مفردة في حين أجاب ما نسبته 17,0“ من المبحوثين 
بأن عامل التوازن في طرح الموضوع يحدد مصداقية الصفحات . 

هذه العوامل التي تعد مؤشر من مؤشرات مصداقية الصفحات نرى أن المبحوثين 
كانت إجاباتهم مركزة على النقل الكامل والشامل للمعلومات المصحوبة بالنص والفيديو 
والصور هي أكثر العوامل التي نالت موافقة المبحوثين. باعتبار أن الفيديو ينقل المعلومات 
حية وأكثر موضوعية في حين نرى نسبة ضئيلة للأفراد الذين يوافقون على عامل الانصاف 
والنزاهة وكذا التوازن في طرح الموضوح . 

هذه المؤشرات هي مؤشرات تستقطب مستخدمي الفايس البوك الذي لا يتطلب ثقافة 
واسعة من أجل الإطلاع على ممواضيع البيئية فالمتلقي هنا يكون مستهلك ومنتج للموضوع 
في آن واحد» وهذه العوامل تساعد القائمين بالاتصال في المؤسسات البيئية والقائمين على 
الإعلام البيئي بإعطاء هذه النسب أهمية من أجل رفع نسبة التثقيف البيئي في القوالب 
التي يرى المتلقي أنه ينسجم ويتعاطى معها لتحقيق أكبر قدر من الوعي البيئي. 
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جدول رقم :)٠١(‏ يوضح مدى موافقة المبحوثين على أن المواضيع البيئية التي تنشر على صفحات 
الفيسبوك « تحمل ميزات » 


% ت » أت | " |ت 96 

ys joe | oes | o Û ee | oo عكر‎ ٠١۳ | تغطية حية للأحداث‎ 
وقت حدوثها‎ 

555 ss Û ° | ° oes | or | e سهولة اختيار‎ 


الصفحات التي تتفق 


وميولاقي 
or err:‏ | معيو ]| Û e‏ حيرت weg o Û‏ 


e ae ce || مه‎ | al | Ê Pe إتاحة الموضوع‎ 


البيئي في قوالب 


عتم | "ل | ojo | e raa‏ عبرت 


efe | NÛ eA | Vr rere | E | Vir 


KS VW ا‎ YF Û Pe | YE | عمراء‎ 
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يتبين من خلال اجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم )٠١(‏ :على ان المواضي 
البيئية التي تنشر في الفيسبوك بانها تحمل هذه الميزات: اين اجاب ما نسبته £101٠‏ 
بموافق جدا والتي احتلت الصدارة على ان سهولة اختيار الصفحات التي تتفق والميولات 
البيئية.وما نسبته ٠:,17خ‏ بالموافقة. في حين “10,6٠‏ اجاب بالحياد.وه و التطبيق الذي 
الموجود في الفيسبوك الذي يسهل عملية البحث عن الصفحات ذات نفس الاهتمام. 
إتاحة الموضوع البيئي في أشكال متعددة نصء صورء فيديو جاء في المرتبة الثانية, أين 
وافق جدًا ما نسبته “11,6٠‏ من المبحوثين ووافق ما نسبته “.٠0177‏ في حين اكتفى 719,٠١‏ 
بالإجابة بالحياد. وهي مميزات الفيسبوك التي تقوم بمعالة الموضوع في قوالب متعددة. 
تغطية حية للأحداث البيئية وقت حدوثها أين أجاب ما نسبته× ٠٤۷,٤‏ بالموافقة 
جدًا في حين وافق ما نسبته 077,7 واكتفى .٠015‏ من المبحوثين بالإجابة بالحياد, باعتبار 
أن مستخدمي الفيسبوك يسارعون في النقل الحي وتداول الموضوع على نطاق واسع . 
متابعة المواضيع البيئية من مصادر متنوعة وفي نفس الوقت وافق ما نسبته ٤٠,۳١‏ 
من المبحوثين ووافق جدًا ما نسبته ٠61,7‏ من المبحوثين في حين تمت الإجابة بالحياد 
بنسبة ٠10,6‏ وهي روابط الويب الموجودة على صفحات الفيسبوك التي يمكن من خلالها 
الولوج إلى أي موقع, إتاحة التفاعل مع الآخرين عند متابعة الموضوع البيئي وافق جدًا ما 


نسبته ۳۸,۱۰ ووافق ما نسبته “87,٠١‏ في حين أجاب ما نسبته ۲۹,۹۰ > بالحياد. 


يساعد في معرفة آراء الاخرين وافق جدًا ما نسبته ٤١,۳١‏ من المبحوثين على أن 
الصفحات البيئية تساعد على معرفة آراء الآخرين حول المواضيع البيئية في مقابل ذلك 


أجاب ما نسبته ٠70,5‏ أنهم لا يوافقون في حين أجاب ٠,٠‏ بالحياد. 
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يفتح المجال لتقديم الأفكار والحلول وافق جدًا ما نسبته > ٤١,٠١‏ في حين أجاب ما 
نسبته ۳,۰۰ بالحياد وأجاب ما نسبته * ٠70,5‏ أنهم لا يوافقون على الإطلاق 


المواضيع البيئية التي تنشر على صفحات الفيسبوك يرى المبحوثين أنه يتم معالجتها 
عبر الصوت والصورة مما يضيف طابع المصداقية على الصفحات كما تم تحلله في الجدول 
السابق كما يرى المبحوثين أن التغطية الحية للحدث أيضًا تتسم بها المواضيع التي تنشر 
عبر الفيسبوك إلى جانب وجود روابط بيئية إلى مواقع أخرى أو مصدر الموضوع يساهم في 
رفع نسبة الإشباع والإحاطة الكاملة با لموضوع. من خلال إتاحة للتفاعل عن طريق مشاركة 
الموضوع مع صفحات أخرى أو التعليق عليه وفتح نقاش حوله لمعرفة آراء المستخدمين 


حول أهميته وجدواة . 


دور الفيسبوك في التحسيس بقضايا البيئة : 


جدول رقم :)١١(‏ يوضح أن متابعة المواضيع البيئية عبر صفحات» الفيسبوك « تحقق إشباعات 


تزيد من المعرفة 
با مواضيع البيئية 
الإطلاع على Ye‏ 


الأحداث البيئية 


الآنية 
تساعد على فهم 
وإدراك المشكلات 


البيئية 
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تعزز من المشاركة ف | ۲ | ۷۷,00 | كلا |۲۳۱١|‏ ۳ء عكري [ 56 e‏ 
التحسيس بالقضايا 
البيئية 


عن الآراء الشخصية 


حول الأحداث 


البيئية 
سهولة التواصل مع : N‏ كيده | مه |[ كه | 6ه | RR‏ 
المهتمين والمختصين 

بالبيئة 
تمكن من معرفة ۰ . لله ع ro]‏ 
قرارات المسؤولين 

عن البيئة 
المساهمة في تقديم 2 VY . | ٠‏ |أعفرء؟ | عه | \oV.‏ 


اقتراحات وحلول 
المشاركة في الحملات | n oem) o joe Nee ° ٠ | "6٠‏ 


التطوعية البيئية 


قراءة الجدول : 
يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم :)١١(‏ أن متابعة 


المواضيع البيئية عبر صفحات « الفيسبوك » تحقق مايلي: حيث أجاب بالموافقة جدًا 


ما نسبته 18,80 #من المبحوثين والمقدر عددهم ب )٠٤١(‏ مفردة بأن إطلاعهم 
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على المواضيع البيئية عبر الفيسبوك مكنتهم من المشاركة في الحملات التطوعية البيئيةء 

كما أجاب بالموافقة جدًا ما نسبته١٠,7/ا*‏ والمقدر( 10 ) مفردة بأنها تعزز من 
المشاركة في التحسيس البيئي في حين أجاب(1) من المبحوثين والمقدرة نسبتهم 79,٠١‏ > 
بأنهم موافقون على أنها تعزز من التحسيس بالقضايا البيئيةء أما النسبة المتمائلة والتي 


أحصت( ۲١١‏ )مفردة بنسبة ۷٠,٠١‏ > بأن إجابتهم كانت بالموافقة جدًا على أنها تزيد 


من المعرفة با مواضيع البيئية وتساهم في الإطلاع على الأحداث البيئية الآتيةء في حين أجاب 
۰ منهم بأنهم موافقون . 

أجاب ما نسبته 77,٠١‏ > من المبحوثين مقدر عددهم ب(۷٠۲)‏ بالوافقة جدًا على أنها 
تساعد على فهم وإدراك المشكلات البيئية أما (6/) مفردة والتي كانت نسبتها 1١1,6٠‏ 7 
فإنها اكتفت بالموافقة في حين أن نسبة 10,40« اجابت بالحياد. 


هنا ندرك أن الإعلام الجديد بتعاظمه وهيمنته على الإعلام التقليدي إلى أن قاعدته 
تظل الإعلام التقليدي ذلك أن من خلال إجابات المبحوثين نلاحظ أن الدور التثقيفي للفايس 
بوك لا يزال متأخر وفى أن دوره يكون تسويقي أكثر من تثقيفي وهذا راجع إلى المتلقي بحد 
ذاته وهو أن المتلقي هنا هو متلقي انتقائي ومواده التي يتعاطاه من خلال الفيسبوك 
تمتاز بالإصطفائية على عكس الإعلام التقليدي الذي م يكن له بديل وبالتالي محولة إتمام 
ا موضوع, 

أجاب ما نسبته 6١,٠٠‏ > من المبحوثين والمقدر عددهم ب(١١٤٠)‏ مفردة نالت كلا من 
على الترتيب تمكن من التعبير عن الآراء الشخصية حول الأحداث البيئية» سهولة التواصل مع 
المهتمين والمختصين بقضايا البيئة المساهمة في تقديم اقتراحات وحلول بالموافقة جدًاء في مقابل 
ذلك أجاب ما مقداره (۷۷) مفردة مقدرة ٠87,4/بالموافقة‏ في حين عبّر(0؟1) مفردة بنسبة 
١‏ »+ بالإجابة بالحياد بأنها تمكن من التعبير عن آراء الآخرين» أما بالنسبة لسهولة التواصل 
مع المهتمين والمختصين بقضايا البيئة أجاب با موافقة مانسبته70, > بأنها تتيح لهم التواصل 
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مع المسئولين عن البيئة» في مقابل ذلك أجاب ما نسبته × ٠0٠,1‏ والمقدر عددهم ب ٠۷١(‏ 
) مفردة بأنهم محايدون. 

المقدر عددهم ب . بأنهم موافقينء في حين عبّر ما نسبته 7١,0‏ الممثل ل )۷٤(‏ مفردة 
بأنهم محایدون» 

ل إجابتهم في المساهمة في تقديم اقتراحات وحلول» أجاب ما نسبته5,١6من‏ 
المبحوثين المقدر عده(٤٤٠)‏ مفردة با موافقة جدًاء بأنها تكن من معرفة قرارات المسؤولين 
حول البيقة: 

في حين أجاب ما نسبته ۲۷,۹ مقدرة ب (11)مفردة با موافقة في حين أجاب ۲۹,۱ 
المقدر في ٠٠١(‏ ) مفردة بالحياد. 

من خلال إجابات المبحوثين نرى أن دور الفيسبوك في المواضيع البيئية يكون النشر 
والتسويق إلى أنه لا يقدم بحسب النسبة الموجودة أعلاه أو كما تصفه ضمنيًا إجابات 
المبحوثين بأنه لا يساهم في معرفة وإدراك المشكلات البيئة وهذا يعود إلى أن معظم الصفحات 
التي أشار إليها المبحوثين بإعتبارها صفحات يتم استقاء المعلومات البيئية يقف ورائها 
أشخاص هواة للمواضيع البيئية ولا يقومون بالتحليل والدقيق العلمي في هذه المواضيع كما 
أنهم يستندون في نشرها على الفيديوهات إلى جانب أن هذه الفيديوهات تكون محملة 
بمصطلحات علمية يصعب فهمها من غير المختصينء وهو ما يحدث في مجتمع الفيسبوك 
أن المتلقي لهذه المواضيع يتفاعل معها وقد يتم تجنيده داخل حيه من أجل الحملات 
التطوعية من أجل تنظيف الأحياء أو الشواطىء أو المقابر هذه الحملات التي تلقى قبول 
و استحسان من طرف المواطنين وتكون قاعدة المشاركة واسعة إلى أنها لا يتم احتوائها في 
قالب تنظيمي وإنما تكون على شكل فترات متباعدة, رغم المشاركة التطوعية إلا أن جوهر 
القضية البيئية واسباب مشكلاتها لا يدركه الكثيرون كما هو واضح في اجابات المبحوثين» 
وهذا راجع إلى وجود خلل في منظومة مؤسسات الاتصال البيئي أو الاتصال والإعلام البيثي 
ككل لا المنظومة التي يتم الاعتماد عليها في تقديم المواضيع البيئة كون أنها منظومة 
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آنية تستجيب للحظة طرح الموضوع ذاتيًاء وهو الخاطىء إذا أن المواضيع البيئية هي مواضيع 
مصاحبة للحياة الإنسان اليومية وجب ربطها مع جميع المجالات كما أن الإجابات أيضَا 
انحصرت ف الانحياد إزاء سهولة التواصل مع المسئولين والمختصين بالبيئة عبر الفيسبوك 
وهذا يمكن أن إلا قائم بالاتصال في هذه المؤسسات لا يدرك الأهمية الاتصالية للقوالب 
الإعلامية للإعلام الإلكتروني التي يمكن من خلالها الوصول السى عدد كبير من المجتمع 
على اعتبار أن قنوات التواصل الاجتماعي أصبحت شريان اتصالي داخل الجتمع وجب أن 
يتم تدفق المعلومات البيئة عبرهاء والقيام بالتحسيس والتنوير البيني عبر هذه المنابر التي 
تربط في كلياتها الاتصالية شرائح مختلفة تستخدم لغة بسيطة, عبر الفيسبوك, إلى جانب أن 
المفهوم البيني عند بعض الأفراد يقتصر على أن مسؤولية التحسيس والمحافظة على البيئة 


هي مسؤولية مؤسسات وليست مسؤولية المواطنين وهو المفهوم الخاطىء 


جدول رقم :)۱١(‏ يوضح نوعية الصفحات المتواجدة في «الفيسبوك» التي يتم متابعة من خلالها 


المواضيع البيئية 
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الصفحات الخاصة | ° | °“ | م | عط | oe |] or‏ | سد | jo] me ve wae‏ سب 
بالإذاعات 
الصفحات الخاصة 
بالقنوات الإخبارية 
الصفحات الخاصة 
بالأحزاب الخضراء 
والجمعيات البيئية 
الصفحات الخاصة 
بالهيئات امسئولة 
عن البيئة في الدولة 
الصفحات الخاصة 


با متخصصين في 


قراءة الجدول : 


تبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم :)1١7(‏ إن الشبكات البيئية 
الخاصة بالإعلام الاجتماعيء المدونات» المنتديات والتي عبّر عنها المبحوثين بأنهم يستمدون 
المواضيع البيئية من خلال الصفحات التي تغذيها المنتديات والمدونات الإلكترونيةء أين 
أجاب المبحوثين بأنهم دائمًا ما يستخدمونها بنسبة ۲۶,٤۰١‏ × وأجاب بأحيانًا ما نسبته 0٦,۷١‏ 


في حين أجاب ما نسبته ۱۷,۲۰ > غالبًا. 


الصفحات الخاصة بالصحف أجاب المبحوثين بأنهم غالبا مايستخدمونها ما نسبته 0۸,٠١‏ 
* في حين اكتفى “74,6٠‏ أنهم لا يستخدمونها كصدر في تغذية الصفحات البيئية» وأجاب 


۰ #بأنهم أحيانًا يستخدمونها. 


الصفحات الخاصة بالإذاعات أجاب المبحوثين بأحيانًا ما نسبته ۳۷,۸١‏ بأنهم يعتمدونه 


داهمَا بنسبة 70,00 < أم ما نسبته 7١,00‏ من المبحوثين فأنهم اكتفوا بالإجابة نادرًا ما 
يستخدمون الإذاعات كمصدر مغذي للمواضيع البيئية . 

الصفحات الخاصة بالقنوات الإخبارية عبّر المبحوثين بنسبة 0۲,۹١‏ غالبًاء ودائًا ما 

بته ۲۵,۳۰ #وأحيانًا ما نسبته ۲٠,٠١‏ بأنهم يستخدمون الصفحات الخاصة بالقنوات 

الإخبارية لتغذية المواضيع البيئية. 

الصفحات الخاصة بالأحزاب الخضراء والجمعيات البيئية أجاب ب دائما ما نسبته 6١,1١‏ 
#وغالبًا ما نسبته 1,7١‏ #وأحيانًا ۲٠,۸١‏ < بأنهم يستخدمونه كمغذي للمواضيع البيئية . 

الصفحات الخاصة بالهيئات المسئولة عن البيئة في الدولة أجاب ب دائمًا ۲۸,٠١‏ وأجاب 
٠١‏ بأنهم أبدًا لا يتستخدمونها كمصدر مغذي للصفحات البيئة التي يتابعونهاء كما 
أجاب ما نسبته 75١,6٠‏ ب غالبا أما أحيانًا فقد أجاب عليها ما نسبته 217,٠٠‏ 

الصفحات الخاصة بالمتخصصين في البيئة أجاب المبحوثين بنسبة ٥۲,٠١‏ بأنهم دائًا 
يتستخدمونها كمصدر مغذي للصفحات البيئة التي يتابعونها وأجاب ما نسبته ١۷٠٤۲ب‏ 
أبدًا وأحيانًا بنسبة ١4,8١‏ < وغالبًا بنسبة ١لرلاء.‏ 

الصحات الخاصة بالمواطن الصحفي أجاب المبحوثين ب دائمًا ما نسبته 87,70“ وغالبًا 
مانسبته 210,1١‏ . 

نلاحظ من خلال إجابات المبحوثين التي اختلفت درجات استخدامهم للصفحات 
البيئية عبر الفيسبوك» حيث نلاحظ تمركز وتكتل الإجابة في دما غالبا أحياناء 
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بنسب متفاوتة إلى إن النسبة الأكبر والتي ترجمة بأن المبحوثين يعتمدونها هي صفحات 
المواطنين أين جاءت إجابات المبحوثين ب دائمًا بنسبة ١۸۲۷ء‏ وهو ما يترجم دور الإعلام 
الإلكتروني الذي فتح المجال أمام المواطنين للمشاركة في المواضيع التي تهتم بالقضايا البيئية, 
وهي إشارة على أن استخدام المواطنين للفايس بوك يعد رسالة تشاركية من نفس درجة 
الاتصال التي تلقى القبول والصدىء لأنها في الغالب ما تكون موثقة من أرض الواقع وتنقلها 
الجماعات الناشطة في الفيسبوك» دون تحويرها لخلفيات مجهولة. لتأتي في المرتبة الثانية 
وبنفس درجة الاستخدام الدائم بنسبة 0۲,1١‏ صفحات المتخصصين بالقضايا البيئية وهذا 
يدل على مصداقية المصدر وقبول الطرح من متخصصي البيئة. وهو ما يساهم في نشر 
التعليم عن البيئة» باعتبار أن هذه الصفحات تعطي معلومات دقيقة عن الأوضاع البيئية, 
وتحل ف المرتبة الثالثشة الصفحات الخاصة بالأحزاب الخضراء والجمعيات البيئية وتعتبر هذه 
الصفحات تعبر عن أفكار المجتمع المدني الذي يرفع شعارات خضراء من أجل الحفاظ 
على البيئة وتحقيق التنمية المستدامة ويدعو إلى تحقيق العدالة الاجتماعية بتوفير نصيب 
الأجيال القادمة من الثروات» وتعتمد بشكل كبير على صفحات الفيسبوك لتحقيق الاتصال 
البيئي وايصال المفاهيم وأفكار العمل التطوعي في المجتمع والحث على المشاركة في الأنشطة 
البيئية على نطاق واسع» لتحل في المرتبة الرابعة الصفحات المسئولة عن الب 
بنسبة ۳۸٠١‏ هذه الصفحات التي تعد الواجهة السياسية البيئية في البلاد التي تقوم على 
مفهوم تقريب الإدارة من المواطن وتحاول أن تشركه في تحقيق التنمية المستدامة بطرق 
سواء مباشرة أو غير مباشرة. غير أن الصحف الخاصة بالصحف والإذاعات والقنوات جاءت 


في مراتب متأخرة وذلك راجع إلى الخط الإعلامي بحد ذاته لهذه الوسائط باعتبارها وسائل 
وجب عليها تغطية مختلف المواضيع, التي تهم المناحي الحياتية للإنسان, أي أنها تعمل 
تحت أجندات مختلفة ومتغيرة بتغير السياسة الأيديولوجية للمؤسسة الإعلامية» كما أن هذا 


يدل على أنه لا يوجد امتداد وربط بين المواضيع المختلفة والبيئة . 
ی يو بط بين المواضيع ب 
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جدول رقم (11): يوضح يوضح أثناء متابعة المستخدمين للفايس بوك فأنهم يقومون بمايلي. 


أبدًا دا غالبا أحيانًا نادرًا ادرا جدًا 
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تشارك الموضوع مع . . 5 | Nr. e‏ , و | e‏ 


أصدقاء صفحتك 


على الفيسبوك 
تضغط زر الإعجاب 


| 


ee | INÎ ذ‎ . ٠. ٠. . ترسله كرسالة إلى‎ 


تكتفي بالإطلاع على | ۰۱ | ٠٠۳۰‏ 8 : كله 5 e‏ 


الموضوع فقط 


- 157 - 


قراءة الجدول: 


تبين من خلال اجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم )1١(‏ : إن المستخدمين أثناء 
متابعتهم للمواضيع البيئية فأنهم يقومون بعدة أيقونات على الفيسبوك أين أجاب ما 
نسبته 09,0 < المقدر عددهم ب(١18)مفردة‏ من المبحوثين بأنهم دائمًا يقومون مشاركة 
الموضوع مع أصدقاء الصفحة» في حين أجاب ما نسبته ١٠,۷من‏ المبحوثين بأنهم أحيانًا 
يقومون با مشاركة» في حين أعرب ما نسبته 4,7ا#منهم أنهم نادرًا ما يشاركونه. في حين 
أكد( ۲٠‏ )من أفراد العينة المقدرة نسبتهم ب7/,بأنهم يقومون بضغط زر الإعجاب 
بالموضوع في حين أجاب 1,0١ب‏ غالبًاء أما بالنسبة للتعليق على الموضوع فكانت النسبة 
٠١‏ * . بالنسبة للأفراد الذين أجابوا ب دائماء لتاليها نسبة٠‏ ۷ر٤۲‏ امن الأفراد الذين 
يقومون أحيانًا بالتعليق» وفي المرتبة الثالثة الأفراد الذين غالبا ما يقومون بالتعليق. 

أما بالنسبة لفتح نقاش حول الموضوع فإن إجابات المبحوثين تتباين إذ عبر ما نسبته 
۳ * بأنهم أحيانًا يقومون بفتح النقاش» كم عبر ما نسبته 75,6٠‏ < بأنهم لا يفتحون أبدًا 
نقاشًا في حين أكد ب غالبًا ما نسبته 15,0 #أنهم يقومون بفتح نقاش» في حين اكتفى ما 
نسبته ۰۸,0۰ > بالإجابة ب نادرًا. 

أما فيما يتعلق بنشر تصحيح أو إضافة معلومات مؤكدة عن نفس الموضوع فأنهم 
أجابوا ما نسبته ۲۹۷۰ × بأنهم لا يقومون بأي تصحيح أو تعديل وأجاب منهم ٠٤٠۷١‏ 
بأنهم أحيانًا يقومون بنشر تصحيح. في حين أجاب ما نسبته ×۱٥,‏ منهم بغالبًاء كما عبر 
۰ > منهم أنهم نادرًا ما يقومون بالتصحيح 

ترسله كرسالة لصديق: أجاب ما نسبته ٠9,6/بأنهم‏ أبدًا لا يرسلونه كرسالة لصديق» 
وأجاب 75,60 بأنهم نادرًا جدًا ما يقومون بها. 

الاكتفاء بالإطلاع على الموضوع: أجاب ما نسبته ١۳۹,۸بأنهم‏ دائما يطالعون الموضوع 
وأجاب ۳٥,۸١‏ بأنهم غالبًا ما يقرؤون الموضوع. 
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من خلال إجابات المبحوثين نلاحظ أن الفيس بوك يساهم في ايصال المواضيع البيئية 
إلى المستخدمين عبر تناقلها من خلال الصفحات» وأنهم يطالعون هذه المواضيع» وهي التي 
تدفع إلى زيادة نشاط القائم بالصفحة من خلال الضغط على زر الإعجاب من طرف زوار 
الصفحة تعتبر تشجيع على المواصلة في نشر المواضيع وزيادة الاهتمام بها لوجود قبول 
وتفاعل فيهاء أو ذلك ما يتضح في أنه يتم فتح نقاش حول هذه المواضيع كانت إجابات 
الملبحوثين نسبة متوسطة والتي قاربت النصف وهذا يدل على تنامي الثقافة البيئية لدلى 
المجتمع إذا إن باب النقاش يفتح باب التساؤل الذي بدوره يؤدي إلى تساؤلات تؤدي حتمًا 
إلى تنشيط القضية ومشاركتها على أكبر نطاق من خلال قنوات التواصل الاجتماعي. 

جدول رقم :)١5(‏ يوضح قبل مشاركة الموضوع البيئي على الصفحة الشخصية في «الفيسبوك» 


المستخدم بمايلي. 


نادرًا جدًا 
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لا 


قراءة الجدول 


تبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم )١15(‏ : تبين من خلال 
إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم )1١(‏ : إن المستخدمين اثناء متابعتهم للمواضيع 
البيئية فأنهم يقومون بعدة أيقونات على الفيسبوك أين أجاب ما نسبته 0۲,١١‏ > المقدر 
عددهم ب )16١0(‏ مفردة من المبحوثين بأنهم دائمًا يقومون بمشاركة الموضوع مع أصدقاء 
الصفحة» في حين أجاب ما نسبته ٠۷,۳١‏ > من المبحوثين بأنهم أحيانًا يقومون بالمشاركة, 
في حين أعرب ما نسبته * ٠16,7‏ منهم أنهم نادرًا ما یشارکونه» في حين أكد( 718 ) من 
أفراد العينة المقدرة نسبتهم ب × 11,5 بأنهم يقومون بضغط زر الإعجاب با موضوع في 
حين أجاب “١,8 ٠‏ ب غالبًاء أما بالنسبة للتعليق على الموضوع فكانث النسبة ١٠,/ا#.‏ 
بالنسبة للأفراد الذين أجابوا ب دائماء لتاليها نسبة٠ 76,٠‏ من الأفراد الذين يقومون أحيانا 
بالتعليق» وفي المرتبة الثالشة الأفراد الذين غالبًا ما يقومون بالتعليق. 

أما بالنسبة لفتح نقاش حول الموضوع فإن إجابات المبحوثين تتباين إذ عبر ما نسبته 
۳ * بأنهم أحيانًا يقومون بفتح النقاش» كم عبر ما نسبته 75,6٠‏ <> بأنهم لا يفتحون أبدًا 
نقاشًا في حين أكد ب غالبًا ما نسبته 19,0 > أنهم يقومون بفتح نقاش» في حين اكتفى ما 


نسبته ۰۸0۰ × بالإجابة بنادرًا. 


أما فيما يتعلق بنشر تصحيح أو إضافة معلومات مؤكدة عن نفس الموضوع فإنهم 
أجابوا ما نسبته ۲۹,۷١‏ بأنهم لا يقومون بأي تصحيح أو تعديل وأجاب منهم "6,7١‏ 
بأنهم أحيانًا يقومون بنشر تصحيح. في حين أجاب ما نسبته ۱٥,١‏ منهم ب غالبا كما 
عبر 71,60 > منهم أنهم نادرًا ما يقومون بالتصحيح 

ترسله كرسالة لصديق: أجاب ما نسبته ٠9,6/بأنهم‏ أبدًا لا يرسلونه كرسالة لصديق» 


وأجاب 79,6١٠‏ بأنهم نادرًا جدًا ما يقومون بها. 


الاكتفاء بالإطلاع على الموضوع: أجاب ما نسبته 75,8١‏ /بأنهم دائنا يطالعون الموضوع 
وأجاب “0,6٠١‏ بأنهم غالبًا ما يقرؤون الموضوع. 

نلاحظ من خلال إجابات المبحوثين أن المبحوثين فعلًا مهتمين با مواضيع البيئة, وذلك 
يتضح من خلال قراءتهم للموضوع كاماد أين جاءت بنسبة جدًا مرتفعة ٠18,0!وبدرجة‏ 
الدهومةء كما أن عنوان الموضوع والمصدر لا يشكلان فارق لدى المستخدم الفيسبوك كما 
نلاحظ أن المبحوثين لا يولون أهمية للتأكد من صحة المعلومات البيئية المتداولة» ويقومون 
بإعادة النشر في الفيسبوك أين تراوحت درجة الاهتمام ب دائمّاء غالباء أحيانًاء وهو ما 
يجب التفطن والتأكد من صحة المواضيع قبل نشرها ومشاركتها مع الراي العام» وذلك 
لإعطاء نتائج إيجابية للبيئة وبناء منظومة اتصالية إلكترونية يترأسها المواطن» هدفها تحقيق 
التنمية المستدامة ومشاركة المواطن في تبني السلوك البيئي الإيجابي النشط اتجاه البيئة. 
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جدول رقم :)1١0(‏ يوضح قبل مشاركة مدى مساهمة الفيسبوك في نشر المواضيع البيئية 


البيئية والمشاركة 


في أعمالها البيئية 
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قراءة الجدول: 


تبين من خلال أجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (10): أن للفيسبوك مساهمة 
في نشر المواضيع البيئة. حيث أجاب المبحوثين بنسبة 0318,7* بدائمنًا أن كتابة موضوع بيني 
بشكل نصي محمل بالفيديوهات والصور يساهم في نشر الموضوع البيئي وهي نسبة جد 
کار : 

كما أجاب ما نسبته ٩۷,٤١‏ :ب دائمًا أن تحميل مقاطع فيديو أثناء حث بيئي يساهم 
في نقل الحدث مباشرة. 

أجاب ما نسبته ٩۷,٠١‏ #دائًا إن إعادة نشر المواضيع البيئية بسرعة يساهم في نشر 
الموضوع البيئي بسرعة. 

أجاب ما نسبته 907١‏ #دائمًا أنهم يعتبرون الفيسبوك من مصادر بيئية متنوعة 
ومفتوحة من خلال المنظمات البيئية وما تنشره على صفحاتها. 

أجاب ما نسبته 91,0 اب دائمًا أنهم يسمح لهم بالانضمام إلى المنظمات البيئية 
والمشاركة في أعمالها البيئية. 

كما أجاب ما نسبته 18,٠٠‏ #من المبحوثين بأن مشاركة الموضوعات البيئية مع صفحات 
ذات نفس الاهتمام يساهم في نشر المواضيع البيئية. 

نلاحظ من خلال إجابات المبحوثين الذين كانت إجابتهم كلها متقاربة الدور الذي 
يؤديه الفيسبوك في نشر المواضيع البيئية» باعتبار الفيسبوك منصة إعلامية تواصلية مع 
مختلف شرائح المجتمع أين تذوب فيه قواعد الاتصال التقليدي» فإن الدور الذي يؤديه في 
قضايا البيئة هو متعدد الأدوارء من خلال إتاحة الموضوعات البيئية بصيغ مختلفة وعرضها 
على واجهته ليتم مشاركتها والتعليق عليهاء وهو ما يؤدي إلى بناء رأي حول القضية البيئة 
التي أثيرت كما أنه يخاطب مختلف طبقات المجتمع, لحثهم على العمل البيثي ودور الأفراد 
في المحافظة على البيئة. من خلال إعلامهم بالحقائق البيئة ومشكلاتهاء وكيفية التعامل مع 
القضايا البيئيةء وكذا فتح المجال إمام الانخراط في المنظمات البيئة التي تعنى بها. 
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جدول رقم (17): يبين هل العيش في بيئة نظيفة وسليمة حق أم واجب ؟ 


قراءة الجدول 

تبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم :)۱١(‏ إنه أجاب (۲۸۸) من 
أفراد العينة ممثلة بنسبة “87,7١‏ على اعتبار أن العيش في بيئة نظيفة وسليمة حقء في حين 
أجاب (0۸) من أفراد العينة ممثلة ١7,8٠‏ على أنها واجب. 

نلاحظ من خلال هذه الأجابات أن النسبة الأكبر من المبحوثين يدركون أن من حق 
الإنسان العيش في بيئة نظيفة وسليمة كما جاء في القانون الدولي للبيئة والذي أقره مؤتر 
استكهوط؛ في حين أن الأقلية تعتبر أنه واجبء يعود هذا الاختلاف بين المفهومين. وعدم 
وجود التفرقة بينهم إلى غياب الرابط القانوني في المواضيع البيئية التي يتم تداولهاء وعدم 
التعريف بالقوانين البيئة» وما يجب على الإنسان أن يفعله. وماهي حقوقه البيئي 


جدول رقم :)١7(‏ يبين المؤتمرات الدولية البيئية التي تلك المبحوثين معلومات حولها. 


قراءة الجدول 


تبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (17): إن مؤتمر كوبنهاغن 
احتل المرتبة الأولى والذي عبر عنه (180 ) مفردة من المبحوثين بنسبة “60,7١‏ بأنهم هلكون 
معلومات حوله» كما جاء في ا مرتبة الثانية مؤتمر استكهوم ب )1١7(‏ مفردة من المبحوثين 
بنسبة “78,6٠‏ ليحتل المرتبة الثالثة مؤتمر ريو دي جانيرو ب (00) مفردة من المبحوثين 


16,5١ بنسبة‎ 


نلاحظ أن أفراد العينة لديهم معلومات حول مؤتمر كوبنهاغن وهو يعد من المؤتمرات 
التي عقدت في العشرية الآخيرة(۹١٠۲)ء‏ الذي تم مناقشة قضية التغير المناخي فيه. أي أن 
الحس البيئي بدأيزداد بانعقاد هذه ا مؤتمرات» التي تحاول أن تجد حلول للقضايا البيئة 
ومساهمة المجتمع الدولي في تبني أفعال وسلوكات إيجابية للحفاظ على البيثةء غير أن 
مؤتمر استكهوم(151/7). الذي جاء في المرتبة الثانية يعد من أوائل المؤتمرات التي فتحت 
أفاق الاهتمام بالبيئة ورسمت خريطة الطريق اتجاه المشاريع التنموية المسدهة التي هدفها 
الحفاظ على المنظومة البيئة . أما مؤتمر ريو دي جانيرو الذي بدأت سلسلة انعقاداته تظهر 
في سنة (1997) ليكون المؤتمر الدولي الذي يهتم بقضايا التنمية والبيئة والنزاع القائم بينهما. 


جدول رقم (18): يبين تقييم الوضع البيئي في الجزائر 


قراءة الجدول 


تبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (۱۸): ان (۲۲۹) من 


ة يمثلون نسبة 11,٠١‏ يرون أن الوضع البيئي في الجزائر حسن في حين 
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أن(١١)‏ من أفراد العينة بنسبة ۳۲,٠١‏ يرون أن الوضع البيئي متوسط في حين اثنان من 
أفراد العينة صنفاه ضمن الوضع البيئي الرديء. 

نلاحظ أن إجمالي آراء المبحوثين حول الوضع البيئي في الجزائر تم تصنيفه على أنه 
حسن في مقابل فئة قليلة تمثل ثلث العينة صنفته ضمن الوضع البيئي المتوسط . 


جدول رقم (19): يبين ترتيب المشكلات | في الجزائر 


ندرة المياه 


زيادة عدد 


يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (215): إن النفايات 
جاءت في المرتبة الأولى واعتبارها أكبر المشكلات البيئية في الجزائر بنسبة ١٠ر11‏ 


لتليها مشكلة ندرة المياه في المرتبة الثانية بنسبة 0۲,٠١‏ وتحل في المرتبة الثالشة 


زيادة عدد السكان بنسبة 405,٠١‏ والمرتبة الرابعة التلوث بنسبة ٠٠,٠١‏ لتأتي كلا من 


التغيرات ا مناخية ف المرتبة الخامسة بنسبة 0,10 وانقراض عدد من الحيوانات بنسبة 7,١‏ 
في المرتبة السادسة والأخيرة . 

نلاحظ من خلال إجابات المبحوثين أن المشكلات البيئية حسبهم تنطلق فعلًا من المشاكل 
التي يصادفونها في حياتهم اليومية» أين نرى النفايات في المرتبة الأولى وهو المشكل الذي 
يعاني منه الفرد الجزائري ويؤثر على المظهر الحضاري والعمراني للبيئة وينعكس بالسلب على 
المنظومة البيئة باعتبارها مصدر لانتشار آفات جديدة تؤثر على التوزان البيئي في الجزائرء 
إلى جانب احتلال ندرة المياه المرتبة الثانية واعتبارها نقطة مهمة في حياة الفرد لأنها تلامس 
احتياجاته اليومية وأي نقص أو احتياج لهذه المادة الحيوية يعتبره الفرد مشكلء لهذا 
وجب أن تكثف حملات التوعية والتحسيس للمحافظة على عنصر الحياة وترشيد استهلاكه. 
زيادة عدد السكان يتطلب إيجاد مصادر جديدة لاستهلالك وهو ما يؤدي إلى الاجتياح 
العمراني على حساب المناطق الخضراءء وبالتالي إحداث خلل في البيئة وتحويلها من بيئة 
طبيعية منتجة إلى بيئة اصطناعية ملوثة, التلوث بمختلف أنواعه يؤثر على طبيعة الحياة 
البشرية في المرتبة الأولى. باعتبار أن الإنسان والبيئة عملان لوجهة واحدة فكل منهما يؤثر 
في الآخرء أما التغيرات المناخية فإن الجزائر من بين الدول التي أثرت عليها وذلك بالنسبة 
إلى موجات الحر وموجات البرد التي شاهدتها البلاد في السنوات الأخيرة: إلى جانب انقراض 
عدد من الحيوانات التي تشكل الموروث البيولوجي في تنوع عدد من الفصائل الحيوانية. 


جدول رقم :)٠١(‏ هثل مدى الموافقة على أن سلوك الفرد يؤثر سلبًا أو إيجابًا على البيئة 


قراءة الجدول 


يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (70):أجاب ۲۲۷ 


مفردة من المبحوثين بنسبة 78,00 أنهم موافقون جدًا على أن سلوك الفرد يؤث 
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على البيئة في حين وافق ٠١1‏ مفردة بنسبة ٠٠,٠١‏ في حين اكتف مفردتان بالإجابة بالحياد 
نلاحظ من خلال إجابات المبحوثين أن افراد العينة يوافقون على أن سلوك الفرد 


ينعكس على البيئة سواء كان سلوكًا سلبيًا أو إيجابيًاء وهو ما يدفع إلى التركيز على هذا 
الجانب من السلوكيات وحثهم على انتهاج سلوكات ايجابية مع البيئة. 
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قراءة الجدول 


يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم :)١١(‏ إن المبحوثين قاموا 
بترتيب الإجراءات التي تساهم في المحافظة على البيئة وقد جاء التقليل من استخدام 
المحروقات في المرتبة الأولى بنسبة ۳1٠١‏ ليأتي في المرتبة الثانية فرز النفايات المنزلية 
بنسبة ۳۷,٠١‏ ليحتل بعدها المرتبة الثالة عدم الرمي العشوائي للنفايات بنسبة ۲۹,۰۰ 
وفي المرتبة الرابعة استخدام المصابيح مقتصدة للطاقة بنسبة ۳۷,٠١‏ > وفي المرتبة الخامسة 
امشاركة في أيام تطوعية لخدمة البيئة بنسبة 0۷,1١‏ < وفي المرتبة السادسة التقليل من 
استخدام الطاقة الكهربائية بنسبة ۲,٤١‏ وفي المرتبة السابعة المحافظة على المياه بنسبة 
۷١‏ وفي المرتبة الثامنة شراء منتجات صديقة للبيئة بنسبة70,50 > »وف المرتبة التاسعة 
استعمال منتجات يعاد تدويرها بنسبة 76,8١٠‏ > والإجراء الأخير كان من نصيب استخدام 
وسائل النقل الجماعي بنسبة > .۳۷٠۲١‏ 


نلاحظ من خلال الإجراءات التي يرى المبحوثين أنها تساهم في المحافظة على البيئة 
أين جاء التقليل من استخدام المحروقات, فرز النفايات وعدم الرمي العشوائي لها في المراتب 
الأولىء وهذا راجع إلى أن هذه الاجراءات في متناول جميع أفراد امجتمع» ويمكن لجميع 
الأفراد المشاركة فيهاء كما أن الجهد المبذول لللقيام بها بسيطء استخدام المصابيح المقتصدة 
للطاقة بدأ يتسع في الانتشار من طرف أفراد المجتمع» وذلك راجع إلى حملات التحسيس 
التي تقوم بها مؤسسات الغاز والكهرباء» كما أن الفاتورات المرتفعة أرهقت المواطن فأصبح 
يبحث عن بدائل يحقق بها نفس الإشباع وبأقل ثمنء غير أننا نلاحظ أن المحافظة على 
المياه احتلت المرتبة السابعة. وهذا راجع إلى أن المجتمع لا يدرك أهمية المحافظة على 
اميا وما لها دور في تحقيق التوازن البيولوجي داخل المنظومة البيئية, كما أن هذه المرتبة 
وجب التنبيه لها وتوعية وتحسيس أفراد المجتمع بضرورة تبني نهج المحافظة على الثروة 
المائية وعدم إهدارها وحثهم على أنه فعل يساهم في المحافظة على نصيب الأجيال القادمة 


من الثروة ال مائيةء شراء منتجات صديقة للبيئة ومنتجات يعاد تدويرهاء تكاد تغيب هذه 
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المنتجات في المحلات والأسواق وذلك لغياب الرقابة والضبط على تداول السلع البيئية أو 
السلع الخضراء كما أن ثقافتها غير منتشرة في مجتمعنا. 

إن استخدام وسائل النقل الجماعي يحتل المرتبة الأخيرةء وذلك راجع إلى النقص الذي 
يعاني منه قطاع النقل في الجزائر وعدم استجابته للمقاييس العالمية كما أن خدمات النقل 
في الجزائر تعتبر متأخرة مما يجعل الفرد الجزائري يتنقل في سيارته الخاصة على حساب 
النقل الجماعيء لغياب الرقابة والتنظيم في التسيير وعدم تلبيتها لرغبات المواطن» مما أدى إلى 
فجوة بين العرض والطلب على وسائل النقل الجماعي في الجزائر الذي حقق فرار جماعي 
للاستخدام الفردي لوسائل النقلء وبالتالي زيادة الضغط على المدن وزيادة الطلب على 
المحروقات, وبالتالي الزيادة في حرق الغازات التي تضر بالبيئة وتزيد من تعميق التلوث 
بكامل أشكاله. 


جدول رقم (۲۲): يبين درجة المسؤولية لدى مختلف الجهات الفاعلة في مجال حماية البيئة 


ات 
الهيئات التنفيذية الرسمية | _ 757 


وسائل الإعلام A۹‏ 


والأحزاب السيا 
المدارس والجامعات YAN‏ 


ا مساجد ودور العبادة TAV‏ 


الأسرة 
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قراءة الجدول: 

يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (75): أنه أجاب ما نسبته 
٠‏ من المبحوثين أن درجة المسئولية لدى الهيئات التنفيذية الرسمية الفاعلة في حماية 
البيئة قوية, كما أجاب ما نسبته 10,٠١‏ > من المبحوثين أنهم لا يعرفون درجة المسؤولية. 

في حين أجاب ما نسبته ۸٤,٠١‏ من المبحوثين أن درجة المسئولية قوية لدى وسائل 
الإعلام التقليدية والإلكترونية» في حين أجاب ما نسبته ١4,8١‏ من المبحوثين بأنهم لا يعرفون 
درجة مسئوليتها. 

أجاب ما نسبته *87,٠١‏ من المبحوثين أن درجة المسئولية لدى الجمعيات البيئية 
والأحزاب السياسية قوية في حين أجاب ما نسبته ٠١,٠١‏ > أنهم لا يعرفون درجة المسئولية. 

أجاب ما نسبته 2۸۳,۷١‏ من المبحوثين أن درجة المسئولية لدى المدارس والجامعات 
قوية» في حين اكتفى ٠١,۷١‏ > بالإجابة بأنهم لا يعرفون درجة المسئولية. 

كما أجاب ما نسبته 87,6٠‏ * من المبحوثين أن درجة المسئولية للمساجد ودور العبادة 
قوية» في حين اكتفى ٠10,6؛‏ بالإجابة بأنهم لا يعرفون درجة المسئولية . 

أجاب ما نسبته ۷١٠١١‏ #من المبحوثين بأن للأسرة درجة مسئولية قوية في حين اكتفى 
١‏ #بأنهم لا يعرفون درجة المسئولية. 

نلاحظ من خلال تحليل الجدول أن الهيئات التنفيذية الرسمية لها درجة 

ثولية قوية في مجال حماية البيئة» وذلك راجع إلى المتخصصيين الب 
يديرونها كما أنها تعد مصدر القرار في تغيير الأوضاع البيئية: وبالتالي رسم السياسات 
والاستراتيجيات البيئية؛ التي يكون لها تأثير في قلب الأوضاع البييةء ليأتي دور وسائل 
الإعلام التقليدية والإلكترونية. وكذا الجمعيات البيئية والأحزاب السياسيةةالمدارس» 


ن» الذين 


الجامعات» المساجد ودور العبادة بنفس درجة المسئولية في قوة التأثير للمحافظة 
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على البيئة ليأتي حسبهم دور الأسرة في المرتبة الأخيرةء وهذا يدل على المبحوثين يجدون 
أن كل الأطراف المشار إليها في الجدول لديها درجة من المسئولية في مجال حماية البيئة 


والمحافظة عليها. وأن الجمعيات البيئية والأحزاب السياسية درجة المسئولية لديها قوية. 


جدول رقم (78): يبين مدى موافقة المستخدمين على تضافر الجهود الدولية لحماية البيئة 


التكرار النسبة 


أوافق دا 


01° AV اق‎ 
0,۰ or 


قراءة الجدول 


يتبين من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (۲۲): أجاب )۲٠۵(‏ مفردة 
من المبحوثين بنسبة 01,٠١‏ بأنهم يوافقون جدًا على أهمية تضافر الجهود الدولية لحماية 
البيئة» في حين أجاب (۸۷) مفردة وهو ما تمثله نسبة 70,٠١‏ > بأنهم يوافقون على أهمية 
تضافر الجهود الدولية في مجال حماية البيئة في حين اكتفى (07) مفردة أي ما تمثله نسبة 
بالإجابة بالحيادء كما أن اثنان من مفرادت العينة أجابوا بعدم الموافقة على أهمية 


تضافر الجهود الدولية لحماية البيئة. 


نلاجظ من خلال إجابات المبحوثيين أنه لديهم قناعة ووعي بأن القضايا البيئية عالمية 
تحتاج إلى تضافر الجهود الدوليةء من أجل التوصل إلى قرارات فعلية تساهم في المحافظة 


على البيئة وتحقيق التوازن لضمان سلامة العيش الأمن في بيئة نظيفة سليمة ومستدهة. 
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جدول رقم (56): يبين مدى موافقة المستخدمين على إدراج التربية البيئية في كافة المناهج التعليم. 


قراءة الجدول 

يتبين من خلال اجابات المبحوثين الموضحة في الجدول رقم (76):انه اجاب(۳٠۲)‏ مفردة 
بنسبة 0۸,۷١‏ من المبحوثين انهم يوافقون جدا على ادراج التربية البيئية في كافة مناهج 
التعليم» في حين اكتفى )۱١۷(‏ مفردة من المبحوثين بنسبة ٠5,1١‏ من المبحوثين بالحياد في 
حين لم يوافق مفردة واحدة على ادراجها ضمن مناهج التعليم. 

نلاحظ من خلال إجابات المبحوثين أن إدراج التربية البيئي ضمن مناهج التعليم يلقى 
القبول لدى أفراد البيئة وهو ما ينعكس على النسبة الكبيرة التي رشحت إدراجها 10۸:۷١‏ 
مما لها انعكاسات تعليمية على التعامل مع البيئة وكيفية التأقلم والعيش مع قضايا البيئة 
وربطها مختلف جوانب الحياة في حين أن فئة قليلة كانت إجابتها حيادية . 


لاع بي 
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خاتمة: 

إدراك الفرد لدوره في مواجهة البيئة وضرورة حسن استغلال الموارد الطبيعية في البيئة, 
مع إدراك المشكلات البيئية واقتراح نسب الأساليب ممواجهة هذه اممشكلات» كما يقصد 
بتنمية الحس البيئي أو التوعية البيئية عملية بناء وتنمية اتجاهات» ومفاهيم وقيم, 
وسلوكيات بيئية لدى الأفراد. ا ينعكس إيجابًا على حماية البيئة؛ والمحافظة عليها وتحقيق 
نوع من العلاقات المتوازنة التي تحقق الأمان البيئي» كما يتضح لنا أن الوعي البيئي يقوم 
أساسًّا على وجود سلوكيات واتجاهات متوازنة تجاه البيئة وهو يتضمن : نوع من الإدراك 
والفهم لطبيعة المشكلات. نوع من الإيجابية والمشاركة لمواجهة هذه المشكلات» فمفهوم 
التحسيس عادة ما يرتبط بتحرك نحو سلوك إيجاي؛ بعكس المعرفة التي رها لا يصلح بها 
سلوك إيجابي» فقد يدرك الفرد ويعرف المشكلات البيئية في مجتمعة 


جيذاء بينما قد لا يتم 
سلوكه عن هذه المعرفة والإدراك البيئة تعتمد التوعية البيئية على ثلاث أفكار رئيسية كل 
منها يمثل مرحلة معينة: 
- التوعية من خلال تنمية الإدراك عن البيئة. 
- التوعية والتي تشمل المعرفة بالبيئة» وتجعل الثقافة وسيلة من وسائل التكيف 
مع البيئة. 


¬ توعية الفرد على أنه شخص يعيش في بيئة ذات نوعية معينة, ويتكون لديه إلزام 
خلقي نحوهاء وهو يتحمل جزءًا من مسئولية مشكلات البيئة ومحاولة حلهاء فهي 
توعية من أجل البيئة. 


وهذه المحاور مترابطة» تمثل مراحل يعتمد كل منها على الآخرء ففي المرحلة الأولى 


يحاول الفرد اكتشاف الطبيعة من خلال الملاحظة والتعرف على مكونات البيئة وعناصرها . 

تمثل المرحلة الثانية مرحلة التركيز على التعليم باستخدام البيئة أو باستخدام عناصر 
من البيئة يستطيع الفرد التفاعل معهاء وذلك من خلال لمس الناحية الوجدانية والانفعالية 
لدى الجمهور ال مستهدف. 


- 175 - 


أما المرحلة الثالثة من محاور التوعية البيئية وتمثل التوعية والتربية من أجل البيئة: 
والتي تؤكد على الاهتمام بالبيئة وتنمية المهارات والقيم التي تشكل السلوك الإنساني 
بهدف تنمية الاتجاهات ومستويات الفهم التي تؤدي إلى أخلاق بيئية ايجابية تجعل الفرد 
أكثر تفاعلًا مع بيئته ومشاركًا في وضع الحلول للحد من مشكلاتهاء وذلك من خلال التنبيه 
عبر وسائل الإعلام الإلكتروني 

أن الفيسبوك يحتل الصدارة ضمن المصادر التي يعتمد عليها المبحوثين في استقاء 
المواضيع البيئية أين أجاب ما نسبته ٠0۷,٤‏ من المبحوثين أنهم دائما يعتمدونها كمصدر 
مهم لاستقاء امعلومات. 

إن نسبة استخدام الوسائل التقليدية يعتبرونها قد قلت بشكل كبير بنسبة ٤٠,0١‏ 
أجاب نسبة ۳۷,٠١‏ × بأن نسبة استخدامهم للإعلام التقليدي لم تزد وم تقل أي أن استخدامهم 
للفايس بوك مم يؤثر على استخدامهم للصحف المطبوعة الراديو والتلفزيون» في حين كانت 
إجابات الزيادة بشكل كبير, ممثلة بنسبة .71,٠١‏ 

إن الإعلام التقليدي أكثر مصداقية من الفيسبوك. كما يقدم تغطية أكثر شمولًا و تغطية 
أكثر مهنية» إلى جانب اهتمامه بذكر الحقائق» ويضم صحفيين أكثر احترافاء ومصداقية 
مصادره تمت الموافقة على هذه الخصائص بالموافقة جدًا بنسبة ٠٠١‏ . 

إن ٠٠,0١‏ > تمشل نسبة افراد العينة الذين نسبة استخدامهم للوسائل الإعلام التقليدية 
قلت»اين اجاب بموافق جدًا ما نسبته ٩۷,۷١‏ من المبحوثين الذين قلت نسبة استخدامهم 
للراديوء الصحف المطبوعة» التلفزيون وهذه النسبة تتمثل في أن الفيسبوك أكثر مصداقية من 
وسائل الإعلام التقليديةء والتي عبر عنها١0۹,۷من‏ المبحوثينء كما وافق جدًا 17.0٠‏ من 
المبحوثين على أن التغطية الحية للحدث عبر الفيسبوك» في حين يرى 19,0٠‏ من المبحوثين أن 
مصداقية الأخبار سبب في متابعة المواضيع البيئية عبر الفيسبوك. إلى جانب أنه تم الموافقة ب 


موافق جدًا على أن أشكل الأخبار متنوعة في الفيسبوك نصء صورة؛ فيديو في حين أن ١0۹,۷من‏ 
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امبحوثين أجابوا بأنهم محايدون على أنه لا توجد رقابة على الفيس بوك في مقابل وافق 
جدًا ۳۸,۲۰ من المبحوثين. 

إن المعايير التي تحدد مصداقية صفحات الفيسبوك تختلف باختلاف المبحوثين وه 
ما نلاحظ في إجاباتهم أين وافق جدًا ما نسبته 87,6٠‏ * من المبحوثين بأن معيار نقل 
ال معلومات كاملة شاملة يحدد مصداقية صفحات المستخدمين عبر الفيسبوكء في حين وافق 
ما نسبته 17,0“ من المبحوثين اممثلينء وتأتي في المرتبة الثانية من حيث النسبة والمقدرة ب 
٠‏ أنهم يوافقون جدًا على الاهتمام بإدراج الحقائق فقط بالصوت» الصورة والفيديو 
يعد من بين عوامل مصداقية الصفحات وهي ذات النسبة التي أجاب بها المبحوثين باعتبار 
الوضوح وبساطة اللغة من بين العومل التي تحدد مصداقية الصفحات على الفيسبوك . 
لتاقي في المرتبة الثالثة بنسبة #07,0يرون أن الدقة في التحرير تساهم في مصداقية الصفحات» 
كما نال عامل الانصاف والنزاهة ما نسبته ٤٠,٠١‏ >> في حين أجاب ما نسبته 17,7٠‏ من 
المبحوثين بأن عامل التوازن في طرح الموضوع يحدد مصداقية الصفحات . 

أن المواضيع البيئية التي تنشر في الفيسبوك بأنها تحمل هذه الميزات: أين أجاب ما 
نسبته 18,10 بموافق جدًا والتي احتلت الصدارة على أن سهولة اختيار الصفحات التي 
تتفق والميولات البيئية, وما نسبته ٠١,٠١‏ بالموافقة, في حين “10,6١٠‏ أجاب بالحياد. وهو 
التطبيق الذي الموجود في الفيسبوك الذي يسهل عملية البحث عن الصفحات ذات نفس 
الاهتمام. 
دور الفيسبوك في التحسيس بالقضايا البيئية: 
أن متابعة المواضيع البيئية عبر صفحات ( الفيسبوك) تحقق مايلي: 

أجاب با موافقة جدا ما نسبته 18,8١‏ من المبحوثين بأن إطلاعهم على المواضيع البيئية 
عبر الفيسبوك مكنتهم من المشاركة في الحملات التطوعية البيئية, 

كما أجاب بالموافققة جدًا ما نسبته٠٠,۷۷‏ × بأنها تعزز من المشاركة في التحسي 
البيئي في حين أجاب 77,٠١‏ × بأنهم موافقون على أنها تعزز من التحسيس 
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بالقضايا البيئيةء وبنسبة ۷٠,٠١‏ > بن إجابتهم كانت بالموافقة جدًا على أنها تزيد من 
المعرفة بالمواضيع البيئية وتساهم في الإطلاع على الإحداث البيئية الأتيةء في 
۷۰ > منهم بأنهم موافقون . 

أجاب ما نسبته “77,٠١‏ من المبحوثين بالموافققة جدًا على أنها تساعد على فهم 
وإدراك ا لمشكلات البيئية اما 7١,20‏ > فإنها اكتفت بام موافقة في حين أن نسبة 716,6٠‏ 
أجابت بالحياد. 


أجاب ما نسبته ٤١,١١‏ > من المبحوثين انها تمكن من التعبير عن الاراء الشخصية 
حول الاحداث البيئية» وسهولة التواصل مع الهتمين والمختصين بقضايا البيئة الى جانب 
المساهمة في تقديم اقتراحات وحلول بالموافقة جدًاء في مقابل ذلك أجاب “75,6١٠‏ بالموافقة 
في حين عبر بنسبة “77,٠‏ بالإجابة بالحياد بأنها تمكن من التعبير عن آراء الاخرين, أما 
بالنسبة لسهولة التواصل مع المهتمين والمختصين بقضايا البيئة أجاب بالموافقة مانسبته 
٠‏ بأنها تتيح لهم التواصل مع المسئولين عن البيئة؛ في مقابل ذلك أجاب ما نسبته 
5 وال مقدر عددهم ب )۱۷٤(‏ مفردة بأنهم محايدون 

أن الشبكات البيئية الخاصة بالإعلام الاجتماعيء المدونات المنتديات والتي عبّر عنها 
امبحوثين بأنهم يستمدون المواضيع البيئية من خلال الصفحات التي تغذيها المنتديات 
والمدونات الإلكترونية؛ أين أجاب المبحوثين بأنهم دائًا ما يستخدمونها بنسبة "6,6٠‏ 
وأجاب بأحيانًا ما نسبته 01,۷۰ في حين أجاب ما نسبته ۱۷,۲۰ ب غاليًا. 

الصفحات الخاصة بالصحف أجاب المبحوثين بأنهم غالبا مايستخدمونها ما نسبته 04,٠١‏ 
* في حين اكتفى 74,60“ أنهم لا يستخدمونها كصدر في تغذية الصفحات البيئية, وأجاب 
۷۰ #بأنهم أحيانًا يستخدمونها. 

الصفحات الخاصة بالإذاعات أجاب المبحوثين بأحيانًا ما نسبته 17,8٠0‏ بأنهم يعتمدونه 
داًا بنسبة ۲٠,٠١‏ > أما نسبة ۲٠,0١‏ > من المبحوثين فأنهم اكتفوا بالإجابة بنادرًا ما 
يستخدمون الإذاعات كمصدر مغذي للمواضيع البيئية . 
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الصفحات الخاصة بالقنوات الإخبارية عبر المبحوثين بنسبة 0۲,۹١‏ ب غالبًا » ودائها 
ا نسبته 770,0 وأحيانًا ما نسبته 71,7٠0‏ بأنهم يستخدمون الصفحات الخاصة بالقنوات 

الأخبارية لتغذية المواضيع البيئية. 

الصفحات الخاصة بالأحزاب الخضراء والجمعيات البيئية أجاب ب دائمًا ما نسبته 6١1,7٠‏ 
* وغالبًا ما نسبته 11,7١‏ > وأحيانًا “71.8٠١‏ بأنهم يستخدمونه كمغذي للمواضيع البيئية . 

الصفحات الخاصة بالهينات المسئولة عن البيئة في الدولة أجاب بدامًا۳۸,١٠>‏ وأجاب 
٠‏ بأنهم أبدًا لا يتستخدمونها كمصدر مغذي للصفحات البيئة التي يتابعونهاء كما 
أجاب ما نسبته “71,6٠‏ ب غالبًا أما أحيانًا فقد أجاب عليها ما نسبته 715,٠‏ 

الصفحات الخاصة بالمتخصصين في البيئة أجاب المبحوثين بنسبة ٠۲,٠١‏ بأنهم دائمًا 
يتستخدمونها كمصدر مغذي للصفحات البيئة التي يتابعونها وأجاب ما نسبته 757١‏ ب 
أبدًا وأحيانًا بنسبة ٠١,۸١‏ #وغالبًا بنسبة ١لرلا*7.‏ 

الصحات الخاصة بالمواطن الصحفي اجاب المبحوثين ب دائمًا ما نسبته ۸۳٠۷١‏ وغالبًا 
مانسبته 4۱٥,۱۰‏ . 

المستخدمين أثناء متابعتهم للمواضيع البيئية فإنهم يقومون بعدة أيقونات على 
الفيسبوك أين أجاب ما نسبته 07,٠‏ > بأنهم دائمًا يقومون بمشاركة الموضوع مع أصدقاء 
الصفحة, في حين أجاب ما نسبته ٠۷,١١‏ > من المبحوثين بأنهم أحيانًا يقومون با مشاركة 
في حين أعرب ما نسبته 14,7٠منهم‏ أنهم نادرًا ما يشاركونه؛ في حين أكد ۷۷,۹ بأنهم 
يقومون بضغط زر الإعجاب بالموضوع في حين أجاب ۲٠۸۰‏ #ب غالبًاء أما بالنسبة 
للتعليق على الموضوع فكانت النسبة ۳۷,٠١‏ >» بالنسبة للأفراد الذين أجابوا ب دائماء 
لتليها نسبة 6,7١‏ من الأفراد الذين يقومون أحيانًا بالتعليق» وف المرتبة الثالثة الأفراد 


الذين غالبا ما يقومون بالتعليق. 
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أما بالنسبة لفتح نقاش حول الموضوع فإن إجابات المبحوثين تتباين إذ عبر ما نسبته 
۳ * بأنهم أحيانًا يقومون بفتح النقاش» كم عبر ما نسبته 79,2٠‏ * بأبنهم لا يفتحون أبدًا 
نقاشاء في حين أكد ب غالبًا ما نسبته 15,0 < أنهم يقومون بفتح نقاش» في حين اكتفى ما 
نسبته ۰۸,0١‏ < بالإجابة ب نادرًا. 

أما فيما يتعلق بنشر تصحيح أو إضافة معلومات مؤكدة عن نفس الموضوع فأنهم 
أجابوا ما نسبته ۲۹,۷١‏ بأنهم لا يقومون بأي تصحيح أو تعديل» وأجاب منهم ٠٤,۷١‏ 
بأنهم أحيانًا يقومون بنشر تصحيح. في حين أجاب ما نسبته 10,١‏ منهم ب غالبًاء كما عبر 
۰ + منهم إنهم نادرًا ما يقومون بالتصحيح 

ترسله كرسالة لصديق : أجاب ما نسبته ١۳۹,0بأنهم‏ أبدًا لا يرسلونه كرسالة لصديق» 
وأجاب 

۰ > بأنهم نادرًا جدًا ما يقومون بها. 

الاكتفاء بالإطلاع على الموضوع: أجاب ما نسبته 75,8١‏ بأنهم دائما يطالعون الموضوع 
وأجاب ”50,8١‏ بأنهم غالبًا ما يقرؤون الموضوع. 

إن للفايس بوك مساهمة في نشر المواضيع البيئة. حيث أجاب المبحوثين بنسبة 054,8 
بدائمًا أن كتابة موضوع بيئي بشكل نصي محمل بالفيديوهات والصور يساهم في نشر 
الموضوع البيئي وهي نسبة جد كبيرة 

كما أجاب ما نسبته ٩۷,٤١‏ > ب دائمًا أن تحميل مقاطع فيديو أثناء حث بيئي يساهم 
في نقل الحدث مباشرة. 

أجاب ما نسبته 91,6٠‏ #دائًا أن إعادة نشر المواضيع البيئية بسرعة يساهم في نشر 
الموضوع البيئي بسرعة. 

أجاب ما نسبته 10,7١‏ #دائًا أنهم يعتبرون الفيسبوك من مصادر بيئية متنوعة 


ومفتوحة من خلال المنظمات البيئية وما تنشره على صفحاتها. 
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أجاب ما نسبته 51,0 × بدائمًا أنهم يسمح لهم بالانضمام إلى المنظمات البيئية 
والمشاركة في أعمالها البيئية. 

كما أجاب ما نسبته٠٠,۹۸٩‏ #من المبحوثين بأن مشاركة الموضوعات البيئية مع صفحات 
ذات نفس الاهتمام يساهم في نشر المواضيع البيئية. 

أجاب بنسبة “87,7١‏ أن العيش في بيئة نظيفة وسليمة حقء في حين أجاب ٠١,۸١‏ على 
أنها واجب. 

مؤتمر كوبنهاغن احتل المرتبة الأولى» والذي عبر عنه بنسبة *60,7١‏ بأنهم يملكون 
معلومات حوله. كما جاء في المرتبة الثانية مؤتمر استكهوط بنسبة “78,6٠‏ ليحتل المرتبة 
الثالثة مؤتمر ريو دي جانيرو بنسبة .7210,5١‏ 

أن 53,70 من المبحوثين يرون أن الوضع البيئي في الجزائر حسن في حين أن نسبة 
٠‏ يرون أن الوضع البيئي متوسط » في حين اثنان من أفراد العينة صنفاه ضمن الوضع 
البيئي الرديء. 

إن النفايات جاءت في ال مرتبة الأولى واعتبارها أكبر المشكلات البيئية في الجزائر 
بنسبة 1١,٠١‏ لتليها مشكلة ندرة المياه في المرتبة الثانية بنسبة ٠,07وتحل‏ في المرتبة 
الثالشة زيادة عدد السكان بنسبة 60,٠١‏ وا مرتبة الرابعة التلوث بنسبة *70,٠١0‏ لتأتي كلا 
من التغيرات المناخية في المرتبة الخامسة بنسبة ٤0,1١‏ وانقراض عدد من الحيوانات بنسبة 
٠‏ في الطرتبة السادسة والأخيرة . 

أجاب 58,00“ من المبحوثين بأنهم موافقون جدًا على أن سلوك الفرد يؤثر على البيئة, 
في حين وافق بنسبة ۳٠,1١‏ في حين اكتفت مفردتان بالإجابة بالحياد. 


عم 


إن المبحوثين قاموا بترتيب الإجراءات التي تساهم في المحافظة على البيئ 
وقد جاء التقليل من استخدام المحروقات في المرتبة الأولى بنسبة ١١‏ ليأقي في 


المرقية الثائية فررز التفاينات اللنزلية ببنسبة 380/9٠‏ اليحقل بعذها المرتبة الثالقة 
عدم الرمي العشوائي للنفايات بنسبة ۲,٠١‏ » وفي المرتبة الرابعة استخدام امصابيح 
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مقتصدة للطاقة بنسبة ۳۷,٠١‏ #, وفي المرتبة الخامسة المشاركة في أيام تطوعية لخدمة البيئة 
بنسبة 91,10 × وفي المرتبة السادسة التقليل من استخدام الطاقة الكهربائية بنسبة ۲٤,٤١‏ 
وفي المرتبة السابعة المحافظة على المياه بنسبة 1,7١‏ > وفي المرتبة الثامنة شراء منتجات 
صديقة للبيئة بنسبة٠70,1‏ > » وفي المرتبة التاسعة استعمال منتجات يعاد تدويرها بنسبة 
٠١‏ > والإجراء الآخير كان من نصيب استخدام وسائل النقل الجماعي بنسبة ١رلالا#.‏ 

أنه أجاب ما نسبته ۸٤,۹١‏ #من المبحوثين أن درجة المسئولية لدى الهينات التنفيذية 
الرسمية الفاعلة في حماية البيئة قويةء كما أجاب ما نسبته ٠١,٠١‏ > من المبحوثين أنهم لا 
يعرفون درجة المسئولية. 

في حين أجاب ما نسبته 84,٠0‏ من المبحوثين أن درجة المسؤولية قوية لدى وسائل 
الإعلام التقليدية والإلكترونية» في حين أجاب ما نسبته ٤,۸١‏ من المبحوثين بأنهم لا يعرفون 
درجة مسئوليتها. 

أجاب مانسبته “87,٠١‏ من المبحوثين أن درجة المسؤولية لدى الجمعيات البيئية 
والأحزاب السياسية قوية في حين أجاب ما نسبته ٠١,٠١‏ > أنهم لا يعرفون درجة المسؤولية. 

أجاب ما نسبته ۸۳,۷١‏ من المبحوثين أن درجة المسئولية لدى المدارس والجامعات 
قوية, في حين اكتفى ٠١,۷١‏ > بالإجابة بأنهم لا يعرفون درجة المسئولية. 

كما أجاب ما نسبته “87,6٠‏ من المبحوثين أن درجة المسؤولية للمساجد ودور العبادة 
قوية» في حين اكتفى ۱٥,٠١‏ بالإجابة بأنهم لا يعرفون درجة المسئولية . 

أجاب ما نسبته ۷١٠٠١‏ من المبحوثين بأن للأسرة درجة مسئولية قوية في حين اكتفى 
٠0‏ #ابأنهم لا يعرفون درجة المسؤولية. 

أجاب 09,7١٠‏ بأنهم يوافقون جدًا على أهمية تضافر الجهود الدولية لحماية 


البيئة» في حين أجاب ما نسبته 70,٠١‏ > بأنهم يوافقون على أهمية تضافر الجهود 
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الدولية في مجال حماية البيئة: في حين اكتفى ما تمثله نسبة 10,٠١‏ بالإجابة بالحياد. كما 
أن اثنان من مفرادت العينة أجابوا بعدم الموافقة على أهمية تضافر الجهود الدولية لحماية 


البيئة. 


أجاب(707) مفردة بنسبة “08,7١‏ من المبحوثين أنهم يوافقون جدًا على إدراج التربية 
البيئية في كافة مناهج التعليم» في حين اكتفى 79,70“ من المبحوثين بالحياد» في حين لم 
يوافق مفردة واحدة على إدراجها ضمن مناهج التعليم. 


0 * 
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عامر» طراف:المسؤولية الدولية واممدنية في قضايا البيئة والتنية المستدامة 
(بيروت:المؤسسة الجامعة للدراسات والنشر والتوزیع ط1,؟001. 

علي» علي البنا:المشكلات البيئية» وصيان اللموارد الطبيعية (القاهرة: دار الفك 
العريي»ط١ر١٠٠٠).‏ 

عليء عبد الفتاح كنعان:الإعلام الإلكتروني (الأردن؛عمان:دار الأيام للنشر والتوزيعءط ١ء‏ 
6( 

علي» خليفة الكواري الدهقراطية والتنمية في الوطن العربي (بيروت : سلسلة كتب 
المستقبل العري» ع0 مركز دراسات الوحدة العربية ط "3 )7٠١06‏ . 

عاي» خليل شقرة: الإعلام الجديد؛ شبكات التواصل الاجتماعي (الأردن؛عمان: دار 
الإمامة للنشر والتوزيع). 

علي.زين العابدين عبد السلام»محمد بن عبد المرضي عرفات:تلوث البيئة من 
المدينة (القاهرة:المكتبة الأكادهية»ط ۲۰۱ 1991). 

عباس» محمد صادق:الإعلام الجديد,المفاهيم؛الوسائل ؛التطبيقات ( عمان:دار الشروق 
للنشر والتوزيعءط 07004821 

عبد الله الخطيب: الصحافة الإلكترونية المعايير والضوابط (القاهرةءالمكتبة 
الحديثة»ط )۲٠۰٠۵,۱‏ 

عبد الحميد»محمد: نظريات الإعلام واتجاهات التاثير( القاهرة : عام 
التب ط 034۳ 

عبد المحسنء حامد أحمد عقيله:الإعلام الجديد وعصر التدفق الأخباري( مصر؛ 
المنصورة: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع؛ط .)٠١٠١,۱‏ 

عبد الجواد» سعيد:إدراة المؤسسة الصحفية (القاهرة:دار الفجر للنشر 
والتوزيعءط .7٠١5,1١‏ 
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عبد المالك» ردمان الدناني:الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنيت(القاهرة: 
دارالفجر»۲۰۰۳۲) 

عبدالرزاق» محمد الدليمي:الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية(عمان؛الأردن: دار 
واثليط ۰۱ ۲۰۰۱). 

عبد اللقضوة: زيين. العابدين:قفايا بقية معاضة (الإسكورية التعارقف 
الاستكنر يط 6ه 2 


عصام» توفيق:الأنشطة المدرسية والوعي البيئي الأطر النظريةءالأدوار البيئية 


والتجارب الدولية(القاهرة:دار السحابءطه٠100).‏ 
عاطف» عدلي العبد عبيد: تصميم وتنفيذ استطلاعات وبحوث الرأي العام؛ الأسس 
النظرية والنماذج التطبيقية ( القاهرة : دار الفكر العربي»”0١70)‏ 

عمرء بن محمد القحطاني:أحكام البيئة في الفقه الإسلامي(دار ابن الجوزيءط08١٠107).‏ 
عمار»بوحوش: مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث (الجزائرء ديوان 
المطبوعات الجزائرية.1996). 

عيسىءالمسافين:المعلومات وصناعة النشر(دمشق :دار الفكرءط 1 )٠٠١٠‏ . 

غنيم» عثمان:مقدمة في التخطيط التنموي الاقليمي(عمان:دار الصفاءءط١١. .)۱۹۹٩‏ 
فتحيء حسين عامر: وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة الى الفيسبوك(القاهرة 
العربي للنشر والتوزيع»ط١٠١١٠).‏ 

فتيحة»محمد الحسن: مشكلات البيئة (عمان؛الاردن:مكتبة المجتمع 
العربي»ط ۱۰۲۰۰۹)ء ص ۲۸. 


فرج» الكامل:بحوث الإعلام والراي العام؛تصميمها؛اجراؤوها وتحليلها(القاهرة:دار 
النشر للجامعات,٠١٠۲).‏ 
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فريال»مهنا:علوم الاتصال وا مجتمعات الرقمية(دمشق :دار الفكرءط ۱ .)۲٠١۲‏ 
فريحات»احمد حسين:التربية البيئية (الاردن:دار المملكة للنشر والتوزيعءط1,١7:01).‏ 


محمد إبراهيم عبيدات:التسويق الاجتماعي؛البيني والاخضر(عمان:دار وائل للنشر 
والتوزیع»۲۰۱۱). 
محمد عبد الحميد:البحث العلمي في الدراسات الإعلامية (القاهرة :عام 


.)3٠٠١ءبتكلا‎ 


محمد الجاسم :الإعلام العربي في عصر المعلومات (الامارات العربية المتحدة؛ابوظبي:مركز 


الامارات للبحوث والدراسات الاستراتيجية). 

محمد»عبد الحميد:البحث العلمي في الدراسات الإعلامية (القاهرة :عام الكتبء٠٠٠٠).‏ 
محمد محفوظ :الحرية والإصلاح في العام العربي(بيروت:الدار العربية للعلو ٠٠٠٠٠»‏ ). 
محمد»محمد عمر الطنوبي: نظريات الاتصال (الاسكندرية :مكتبة ومطبعة الاشعاع 
الفنية ط۰۱ .)٠٠١۱‏ 

حمد. محفوظ:الحرية والاصلاح في العام العربي(بيروت:الدار العربية للعلومية١٠").‏ 
محمد منير سعد الدين: التلوث الضوضائي والتربية البيئية(لبنان؛ بیروت:ط ۱۹۹۷,۱). 


محمد.قاعور ومروان المعشر:التربية من أجل المواطنة في العام العربي مفتاح 


المستقبل (بيروت:مركز كارينغي للشرق الاوسط»١7:1).‏ 


مروى» عصام صلاح :الإعلام الإلكتروني ؛الأسس وافاق المستقبل (الأردن؛عمان: دار 


الاعصار العلمي لنشروالتوزيع, ط١‏ 9019 . 
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.١‏ نسرين:عبد الحميد نبيه:مبدأ المواطنة بين الجدل والتطبيق(مصر:مركز الاسكندرية 
للكتاب»ط۸١١١١٠).نظمية‏ أحمد سرحان: منهاج الخدمة الاجتماعية لحماية البيئة 
من التلوث (مصر؛القاهرة:دار الفكر العريءه00٠00.‏ 
2.7 ياسء خضر البياتي:الإعلام الجديد؛ الدولة الافتراضية الجديدة ( الأردن: دار البداية, 
ناشرون وموزعون»ط۰۱» .)3١١6‏ 
الكتب ابلترجمة 
“/ا.تشارلز, روث:الثقافة البيئية جذورها وتطورها واتجهاتها في التسعينات,ترجمة عبد الله 
خطايبة»هديل 6/.محمد الفيصلء ( دمشق :مجلة التعريب, ال مركز --العربي للتعريب 
والترجمة والتأليفء العدده١,‏ جويلية1998. 


٥‏ جوستء فان لورن: تكنولوجيا الإعلام رؤى نقديةءترجمةء شويكار زي(القاهرة. مجموعة 
النيل العربية, ط۰۱ .)۲٠١۹‏ 


1 دوجلاس: موسشيت ترجمة بهاء شناهين:مبادىء التنمية الملستذامة (القاهرة:الدار الذولية 
للاستثمارات الثقافية ط١٠٠٠٠٠)‏ 


۷د یفلیر»ملفین»روكيتش ساندرا: نظريات وسائل الإعلام»ترجمة كمال عبد الرؤوف (القاهرة 
:الدار الدولية للنشروالتوزیع»۱۹۹۳)»ص 180. 

۸.هايني» ستيفن:تغيير امسار ترجمة علي حسين حجاج»عمان» دار النشر عمانءط۱۹۹1١۱).‏ 

امعاجم والموسوعات 


.١‏ الفانا مصطفى حمود:موسوعة الفلك الكون البيئة والتلوث(لبنان: دار الفكر اللبناني» 
مجلد )۱۰۱۹۹٤‏ 


۲. ابن منظور: لسان العرب» ط٤‏ »ام مجلد الأول (بيروت : دار صادن ۲٠۰٠۵‏ ). 


۳. أحمد زي بدوي:معجم المصطلحات والعلوم الاجتماعية (بيروت:مكتبة لبنان»۱۹۸۲). 
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الموسوعة العربية العالمية (الرياض : مؤسسة أعمال اموسوعة للنشر والتوزيع»”1959). 
محمد»غيث: قاموس علم الاجتماع ( الإسكندرية :دار المعرفة الجامعية 1950). 


محمد منير حجاب: المعجم الإعلامي(مصر :دار الفجر‌ط ١‏ 7001). 


المجلات والدوريات 


3 


توفي ق التويجري: الفيسبوك والاتجاهات السلوكية. ( جامعة القاهرة؛مصر: مجلة 
الصحة النفسيةءع ۲۰٠۹,۸‏ 


عبد الله» عامر: الفيسبوك وعام التكنولوجيا (عمان.:مجلة العلوم التكنولوجيةءع 
٤‏ جامعة ".البتراءء/1١٠٠),ص)ع.‏ 


زاهد. راضي: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العام العري»مجلة التربية ع٥٠‏ 
جامعة عمان الأهلية, عمان 
ضياء الدين سردار :نحو نظرية اسلامية عن البيئة:مجلة المسلم المعاصرالمجلد6١»العدد05:155)‏ 


عبد الكريم»عاى الدبسي وزهير ياسين الطاهات: دور شبكات التواصل الاجتماعي 
في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية (مجلة العلوم الانسانية 
والاجتماعية :ع٠٠١.المجلد7١01١07٠6‏ 

عبد الوهاب»بوخنوفة: الأطفال والثورة المعلوماتية ؛ التمثيل والاستخدامات (مجلة 
اتحاد الدول العربية, ع"7,لا١٠7).‏ 

الصادق» لحمامي: المسالة النظرية لمفهوم الإعلام(مجلة اتحاد الدول 
العربيةئع "ره .)7٠١‏ 

فرج هاني عبد الستار: التربية والمواطنة؛ دراسة تحليلية نقدية» مجلة مستقبل 
التربية العربية المجلد ٠١‏ ع0 (مصر:دار الوفاء لدنا الطباعة والنشر»٠٠١٠)‏ 
عليءخليفة الكواري: مفهوم المواطنة في الدولة القومية (بيروت:مجلة المستقبل 
العربيءع >»١‏ مركز دراسات الوحدة العربية ٠٠١۱‏ )» 


- 191 - 


الندوات والمؤتمرات 


3 


أحمد, عبد الحكيم: المشكلات البيئية. أسبابها ومقترحات الطلبة لعلاجها (مصر: 
جامعة سوهاج المؤتمر العلمي العربي الثالث:المجد الثاني). 
رضوانء أبو الفتوح : التربية الوطنية ؛ طبيعتهاء فلسفتهاء أهدافهاء برامجها( القاهرة: 
المؤتمر الثقافي الرابعء جامعة الدول العربية, )195٠‏ 

عود. صالح كاتب: الإعلام الجديد وقضايا المجتمع: التحديات والفرص, 
(أندونيسيا:بحث مقدم للمؤتمر الدولي العالمي الثاني للإعلام السلامي؛١01١17)‏ 
عبد العزيز. بن سلطان الملحم : الإعلام الإلكتروني (القاهرة ؛مصر : بحث مقدم 
للمؤتمر الدولي للاعلام الإلكتروني»۷٠٠٠.‏ 
مكتبي» محمد غياث )7١1١(‏ ورقة مقدمة ضمن فعاليات مؤتمر الإعلام الإسلامي: 
تأثير شبكات التواصل على الرسم العربي تونسء جامعة بنزرت «الإعلام الإسلامي 
بين الأصالة وامعاصرة». 
مهاب نصرالدين: الفيسبوك ؛صورة المثقف وسيرته العصريةء وجوه المثقف على 
الفيسبوك هل تعيد إنتاج صورته أم تصنع أفقا مقابرًا؟. جريدة القيس الكويتية 
اليوميةعع ۳۰۱۳٤٤٩‏ نوفمير ١٠0لاء,ص .٠١‏ 


الرسائل الجامعية 


e 


أحمد يونس حمودة: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب 
الفلسطيني في القضايا ا مجتمعيةء رسالة ماجستير (غير منشورة) في الإعلا» كلية 
الإعلام جامعة القاهرة17١7.‏ 

بدرية معطار: البعد الاتصالي للجمعة البيئية ومكانة المواطنة الإيكولوجية: رسالة 
ماجسير (غير منشورة) في علوم الإعلام والاتصال» تخصص اتصال بيئي» جامعة 
الجزائر ۳ ۲۰۱۳/۲۰۱۲. 
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نان بنت شعشوع الشهري: أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على 
العلاقات الاجتماعية الفيسبوك ؛ تويتر أنموذجاء رسالة ماجستير (غير منشورة)» 
۸ اممملكة العربية السعودية . 
سهام بن يحي: الصحافة المكتوبة وتنمية الوعي البيئي في الجزائر-دراسة تحليلية 
لمضمون صحيفتين وطنيتين الشروق و 28158 6.آ وصحيفتين جهويتين آخر ساعة 
est République‏ رسالة ماجستير (غير منشورة)» في علم الاجتماع والتنمية. جامعة 
منتوري قسنطينة -الجزائر6١٠0-7٠٠7,‏ 
عبد الله.محمود مبارك الرعود: دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي 
في تونس من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين» رسالة ماجستير(غير منشورة) كلية 
الإعلام, جامعة الشرق الأوسطء الأردن١1١7‏ -70117. 
عبد الكريم؛ بابوري:عادات وأنماط مشاهدة طلبة جامعة سكيكدة للفضائيات 
العربية» رسالة ماجستير (غيرمنشورة)» جامعة الأمير عبد القادر الإسلامية. قسنطينة- 
الجزائن6٠٠.‏ 
فتيحة» كيحل: الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي - دراسة في استخدامات مواقع 
التواصل الجتماعي» موقع الفيسبوك أنموذجاء رسالة ماجستير(غير منشورة)»في علوم 
الإعلام والاتصال: تخصص تكنولوجيا الاتصال الحديثةء جامعة الحاج لخضر باتنة- 
الجزائر»۲-۲۰۱۱٠١٠.‏ 
كريم بركات : مساهمة ا مجتع المدني في حماية البيئة» أطروحة دكتورا(غير منشورة) في 
القانون والعلوم السياسيةء تخصص: القانونء جامعة تيزي وزو الجزائر17١16-7١7.‏ 
محمد المنصور: تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقينء دراسة 
مقارنة للمواقع الاجتماعية و ال مواقع الإلكترونية؛العربية نموذجاءرسالة ماجستير(غير 


منشورة).الأكادمية العربية المفتوحة في الدنهارك. ۲١٠۲‏ . 
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املك 


J 


مريم» نريمان نومار: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات 
الاجتماعيةء رسالة ماجستير (غير منشورة). جامعة الحاج لخضرء باتنة-الجزائر,17١7‏ . 
نالء كبور: الفضائيات الإخبارية واتجاهات الأستاذ الجامعي الجزائري حيال 
عملية السلام مع إسرائيل رسالة ماجستير (غير منشورة) في علوم الإعلام والاتصالء 


تخصص:اتضال وعلاقات عامة,جامعة باتنة:9: :01-9 


ياسين بوذراع : دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي البيني لدى الطلبة الجامعيين, 


رسالة ماجستير (غير منشورة)» قسم علم الاجتماع جامعة منتوري قسنطينة 


-الجزائر۲۰۱۰-۲۰۰۹. 
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جامعة الجزائر ۲ 
كلية العلوم السياسة والإعلام 


قسم علوم الإعلام والاتصال 


الإعلام الإلكتروني والمواطنة البيئية 
دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 
موقع- الفيسبوك- أنموذجا 


إعداد الطالبة: ربيعة بوزيدي إشراف الدكتور: أحمد بجاوي 
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ملاحظة: 


المعلومات التي ستدلي بها في هذه الاستمارة تندرج في إطار البحث العلمي»لذا يرجى 
منكم تحري الصدق والموضوعية في الإجابة على أسئلتكم . 


البيانات الشخصية: 

-١-‏ الجنس: ذكر أنثى 
-لا- السنة 

أقل من 18 

من 170-18 

من ۳۰-۲۱ 

٤۰-٣٣ من‎ 

٤۰‏ وما فوق 


استخدامات موقع الفيسبوك: 


۳- هل تتابع المواضيع البيئية من خلال صفحات« الفيسبوك»؟ إذا كانت الإجابة ب «نعم» 
يرجى الإجابة على باقي الأسئلة ما عدا السؤال رقم 0. 
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0- ماهي أسباب عدم متابعتك للمواضيع البيئية عبر صفحات «الفيسبوك»؟ 
لا أهتم با مواضيع البيئية 
لا أثق في الصفحات الفيسبوك ية نفسها 
لا توجد مصداقية في تغطية المواضيع البيئية عبر الفيسبوك 


استخدم الفيسبوك للمحادثة فقط 


1- أذكر اهم صفحات«الفيسبوك »التي تتابع من خلالها ا مواضيع البيئية: 


نادرًا جدًا 


۸- هل نسبة استخدامك للوسائل الإعلامية التقليدية :-الإذاعة,الصحف المطبوعة,التلفزيون- 


منذ استخدامك« للفايس بوك» تعتبرها 


زادت بشكل كبير 
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زادت بشكل بسيط 
ثم تزد وم تقل 
9- إذا زادت نسبة استخدامك للوسائل الإعلامية التقليديةء فإلى ما يعود ذلك؟ 
لا أوافق على 
الإطلاق 
الإعلام التقليدي 
أكثر مصداقية 


من الفيسبوك 
الإعلام التقليدي 


يقدم تغطية أكثر 


الإعلام التقليدي 
يقدم تغطية أكثر 
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الإعلام التقليدي 


لديه صحفيين 


أكثر احتراقًا 


مصداقية مصادر 
الإعلام التقليدي 
-٠‏ إذا قلت نسبة استخدامك للوسائل الإعلامية التقليدية فإلى ما يعود ذلك؟ 


أوافق جدًا أوافق محايد لا أوافق 


الفيسبوك أكثر مصداقية 
من الإعلام التقليدي 


ميزة اختصار الأخبار في 


أشكال الاخبار 


متنوعة في الفيسبوك- 


نصءصورة,فيديو- 
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لا أوافق على 


الإطلاق 


يمكن استخدام الفيسبوك 
من خلال عدة وسائل 
التفاعل الآتي 


الخبر والحدث 


الإشباعات المحققة من استخدام الفيسبوك: 
١-هل‏ المعابير الآتية تحدد مصداقية الصفحات البيئية على «الفيسبوك»؟ 


أوافق | أوافق | محايد | لا أوافق لا أوافق على الإطلاق 


نقل المعلومات كاملة شاملة 
الحيادية في معالجة الخبر 


الدقة في التحرير 
الاهتمام بإدراج الحقائق فقط 


ب-الصورءالنصءالفيديو- 
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۲- هل توافق على أن المواضيع البيئية التي تنشر على صفحات« الفيسبوك» تحمل هذه 
الزات 7 
لا أوافق على الإطلاق 
للأحداث وقت 
حدوثها 
سهولة اختيار 
الصفحات التي 
تتفق وميولاقي 
متابعة المواضيع 
البيئية من مصادر 


متنوعة وفي نفس 


الوقت 
إتاحة الموضوع 
البيئي في قوالب 
متنوعة -نص» 


صورة. فيديو 


الأفكار والحلول 
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دور الفيسبوك في التحسيس بقضايا البيئة : 


1١-هل‏ توافق على أن متابعة المواضيع البيئية عبر صفحات « الفيسبوك» تحقق لك: 


وإدراك المشكلات 


1 
تعزز من المشاركة في 
التحسيس بالقضايا 
البيئية 
تمكن من التعبير 
عن الآراء الشخصية 
حول الأحداث 
البيئية 
سهولة التواصل مع 
المهتمين والمختصين 


بالبيئة 


أوافق جدًا 


أوافق 


ا 


محايد 


لا أوافق 


لا أوافق على 


الإطلاق 


تمكن من معرفة 


قرارات المسئولين 


الشبكات البيئية الخاصة 
بالإعلام الإجماعي- 
المنتدياتءالمدونات- 
الصفحات الخاصة 
بالصحف 


الصفحات الخاصة 
بالقنوات الإخبارية 
الصفحات الخاصة 


بالأحزاب الخضراء 
والجمعيات البيئية 
الصفحات الخاصة 


بالهيئات المسؤولة عن 
البيئة في الدولة 
الصفحات الخاصة 
با متخصصين في البيئة 


بالمواطن الصحفي 


الصفحات الخاصة 
بالإذاعات 


نادرًا جدّا 


0- أثناء متابعتك للمواضيع البيئية على «الفيسبوك» هل؟ 


ااا |[ درا | ندرَاجنًا 
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غالبًا 
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أحيانًا نادرًا نادرًا جدًّا 
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۹- هل تعتبر العيش في بيئة نظيفة وسليمة ؟ 


حق واجب 


-٠١‏ من بين المؤتمرات البيئية الدوليةأذكر التي تملك معلومات حولها؟ 


ريودي جانيرو 
جوهانسبورغ 
لا أعرف 
-١‏ كيف تقيم الوضع البيئي في الجزائر؟ 
حسن 
متوسط 
رديء 
رديء للغاية 
لا أعرف 


77- رتب المشكلات البيئية التي تراها اكبر المشكلات في الجزائر: 


التلوث التغيرات المناخية ندرة المياه زيادة عدد السكان 
انقراض عدد من الحيوانات النفايات 
أخرىء أذكرها ..... 
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7- إلى أي مدى توافق على أن سلوك الفرد يؤثر سلبًا أو إيجابًا على البيئة؟ 


عدم الرمي العشوائي 


للنفايات 


الكهربائية»واستبدالها 
استخدام وسائل النقل 
الجماعي 
المشاركة في ايام تطوعية 


لخدمة البيئة 


- 210 - 


0- بحسبك ماهي درجة المسئولية لدى مختلف الجهات الفاعلة في مجال حماية البيئة؟ 


ال مساجد ودور ر العيادة 


الأسرة 


دما مفهومك للمواطنة البيئية؟ 


٠-كيف‏ تقيم تغطية الإعلام التقليدي للمواضيع البيئية في الجزائر؟ 


ا 
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فهرس الجداول 


جدول رقم :)١(‏ يوضح نسبة توزيع الجنسين 

جدول رقم (۲):تحليل متغير السن: 

جدول رقم (7): :يوضح أسباب عدم متابعتك للمواضيع البيئية عبر صفحات 
«الفيسبوك؟» 

جدول رقم :)٤(‏ يوضح الوسائل الإعلامية التي تعتبر مصدر المستخدمين في 
متابعة المواضيع البيئية . 

جدول رقم (0): يوضح تأثر نسبة استخدام الإعلام التقليدي منذ استخدام 
الفيسبوك. 

جدول رقم (1) : يوضح أسباب زيادة استخدام وسائل الإعلام التقليدي . 

جدول رقم (۷) : يوضح اسباب قلت استخدام وسائل الإعلام التقليدي. 

جدول رقم (۸) : يوضح المعايير االتي تحدد مصداقية الصفحات البيئية على 
«الفيسبوك». 

جدول رقم (3): يوضح مدى موافقة المبحوثين على أن المواضيع البيئية التي 
تنشر على صفحات« الفيسبوك » تحمل ميزات. 

جدول رقم :)٠١(‏ يوضح أن متابعة المواضيع البيئية عبر صفحات« الفيسبوك » 
تحقق إشباعات معينة 

جدول رقم :)١١(‏ يوضح نوعية الصفحات المتواجدة في «الفيسبوك» التي يتم 
متابعة من خلالها المواضيع البيئية. 

جدول رقم( :)1١‏ يوضح يوضح أثناء متابعة المستخدمين للفيسبوك فإنهم 
يقومون بماياي. 

جدول رقم :)1١(‏ يوضح قبل مشاركة الموضوع البيئي على الصفحة الشخصية في 
«الفيسبوك» المستخدم بمايلي. 

جدول رقم :)١6(‏ يوضح قبل مشاركة مدى مساهمة الفيسبوك في نشر المواضيع 
البيعينة .. 


جدول رقم (10): يبين هل العيش في بيئة نظيفة وسليمة حق أم واجب ؟ 
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۱۳7 


يهن 


۸A 
1 
£۲ 


ع1 


/ا1 


16 


\or 


\oV 


10۹ 


1۲ 


جدول رقم (017): يبين المؤتمرات الدولية البيئية التي يمتلك المبحوثين معلومات 


حولها. 
جدول رقم :)1١(‏ يبين تقييم الوضع البيئي في الجزائر. 
جدول رقم (۱۸): يبين ترتيب المشكلات البيئية في الجزائر. 


جدول رقم (15): يمثل مدى الموافقة على أن سلوك الفرد يؤثر سلبًا أو إيجابًا 
على البيئة . 

جدول رقم :)۲١(‏ يبين ترتيب الإجراءات التي سيقوم بها المستخدمون لحماية 
البيئة . 

جدول رقم (۲۱): يبين درجة المسئولية لدى مختلف الجهات الفاعلة في مجال 
حماية البيئة. 

جدول رقم (۲۲): يبين مدى موافقة المستخدمين على تضافر الجهود الدولية 
لحماية البيئة. 

جدول رقم (۲۳): يبين مدى موافقة المستخدمين على إدراج التربية البيئية في 
كافة المناهج التعليم 

جدول رقم (76): يوضح تقيم تغطية الإعلام التقليدي للمواضيع البيئية في 
الجزائر 
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1£ 


1۷ 


1 


الا 


يننا 


17 
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الفهرس الصفحة 


إهداء ۷ 
مقدمة 5 
الفصل الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة ۷ 
المبحث الأول: تحديد مفاهيم الدراسة 1 
المبحث الثاني:الدراسات السابقة ۳ 
المبحث الثالث:المداخل النظرية للدراسة ۳ 
المطلب الأول: نظرية الاسخدامات والإشباعات ۳ 
الفصل الثاني: الإعلام الإلكتروني وتطبيقاته 3 
المبحث الأول : الإعلام الإلكتروني المفهوم والتطور €0 
المطلب الأول: مفاهيم الإعلام الإلكتروني 4 
المطلب الثاني: عوامل ظهور الإعلام الإلكتروني 6 
المطلب الثالث: أشكال الإعلام الإلكتروني 0 
امطلب الرابع: تقسيمات الإعلام الإلكتروني or‏ 
المبحث الثاني: خصائص الإعلام الإلكتروني or‏ 
المبحث الثالث: خصائص الإعلام الإلكتروني» وظائفه وإشكالياته 1۲ 
المطلب الأول: الاختلافات الرئيسية بين وسائل الإعلام الإلكتروني والقديم 1۲ 
المطلب الثاني: وظائف الإعلام الإلكتروني 10 
المطلب الثالث: الإشكاليات التي تواجه انتشار الإعلام الإلكتروني 3 
المبحث الرابع: شبكات التواصل الاجتماعي المفهوم والانتشار 3 
المطلب الأول: مفهوم الشبكات الاجتماعية 533 
المطلب الثاني: نظريات الشبكات الاجتماعية 7 
أولا: نظرية البناء الشبكي 7 
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ثانيًا: نظرية الاعتماد المتبادل 

ثالثًا : نظرية رأس المال الاجتماعي كأداة تحليلية للشبكات الاجتماعية 
المبحث الرابع: أصناف الشبكات الاجتماعية وخدماتها 
المطلب الأول: أصناف الشبكات الاجتماعية 

المطلب الثاني: أنماط الشبكات الاجتماعية 

المطلب الثالث: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
المطلب الرابع: خدمات الشبكات الاجتماعية 
المبحث الخامس: أنواع الشبكات الاجتماعية 
المطلب الأول: المدونات الإلكترونية 

أولا: تعريف المدونات الإلكترونية 

ثانيًا: النشأة والتطور 

ثالثًا: أنواع وخصائص المدونات 

المطلب الثاني: الويكي 

أول: تعريف الويكي 

ثانيًا: خصائص الويكي 

ثالثًا: مميزات الويكي 

ا مطلب الثالث: الفيسبوك 

أولًا :تعريف الفيسبوك 

ثانيًا: النشأة التطور 

ثالثا: مميزات الفيسبوك 

المطلب الرابع :التويتر 

أولّاه تعريف تويتر 

ثانيًا:النشأة والتطور 
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Ww 


ثالمًا: مميزات التويتر 

المطلب الخامس:اليوتيوب 

أولًا: تعريف اليوتوب 

ثانيًا: النشأة و التطور 

ثالثا: مميزات اليوتيوب 

الفصل الثالث: ثنائية الانسان والبيئة واليات المحافظة عليها 
ا مبحث الاول: مفهوم البيئة والمنظومة البيئية 
المطلب الاول: البئية ومفاهيمها 

المطلب الثاني : مفهوم المنظومة البيئية 
المطلب الثالث : خصائص ال منظومة البيئية 
أولًا:ا مشكلات البييئة 

ثانيًا: التوازن البيئي 

ثالًا:الإنسان وابلحافظة على التوازن البيئي 
المبحث الثاني: الموطنة والبيئة 

المطلب الأول: مفهوم الواطنة 

أولًا: مبادىء المواطنة 

ثانيًا:أشكال المواطنة 

ثالنًا : أبعاد امواطنة 

رابعًا: مكونات اللواطنة 

المبحث الثالث: المواطنة البيئية 

المطلب الأول: مفهوم المواطنة البيئية 
المطلب الثاني :أهداف المواطنة البيئية 


المطلب الثالث: مؤشرات المواطنة البيئية 
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۷ 


۹4 


المبحث الرابع :البيئة بين القانون والأخلاق 

المطلب الأول : النص القانوني للبيئة 

ال مطلب الثاني:تطبيقات القانون البيئي 

المطلب الثالث: الأخلاق البيئية 

المبحث الخامس: أهمية التحسيس البيئي وآليات ترسيخه 
المطب الأول :أهمية التحسيس البيئي 

المطلب الثاني: دور عملية التحسيس في حماية البيئة 
أولًا: التوعية البيئية العامة 

أ- الثقافة البيئية 

ب-التربية البيئية 

١-أهداف‏ التربية البيئية 

ثانيا:التوعية البيئية ا متخصصة 

أ-الإعلام البيئي 

المطلب الثالث:الإنسان البيئي 

الفصل الرابع :الجانب التطبيقي 

خائمة 

مراجع 

ملاحق 


فهرس الجداول 
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۷V 


- 219 - 


يعظر نشر أو اقنباس أى جزء 
من هذا الكتاب إلا بعد الرجوع 
إلى الناشر 


الإعلام الإلكترونى والمواطنة السيسية 


دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 


تمثل ثورة المعلومات التي يعيشها العالم ب4 الوقت الراهن؛ أحد أهم مراحل 
التطور التاريخي الكبرى ب تاريخ الإنسانية ومن أهم نتائج هذه الثورة 
المعلوماتية التغيرات الكبرى التي حدثت 2 الصناعة الإعلامية وأتماط 
استهلاك المعلومات وإنتاجها ونشرها والتشارك 2 مضامينهاء أين أصبح 
يمثل الاتصال الإلكتروني منظومة جديدة تختلف عن المظومة المشهدية 
وتحقق مجالاً يتحول فيه الفرد باستمرار ما بين موقعي الإرسال والتلقي؛ 
تنصهر 2 داخلة العوالم الفردية وتمثل شيكة الويب فضاء جماعيا يشترك 
المستخدمون 4# إنتاجه وهو بهذا المعنى يمكن النظر إليه على أنه نموذج 
تواصلي جديد لا يتعلق بعملية بث مركزية؛ ولكن يتفاعل داخل حالة ما 
أين يسهم كل فرد مرسل - مستقبل فيا اكتشافها بطريقته أو تغييرها أو 
الحفاظ عليها كما هي ويطلق على هذا النوع من الإعلام العديد من 
المسميات والمصطلحات ومنها الإعلام الجديد» الإعلام الرقمي» الإعلام 
التفاعلىء إعلام المعلومات؛ إعلام الوسائط المتعددة الإعلام الشبكي الحى 
ع اي الاتصال» وهو نتاج اندماج ثلاثة عناصر: الكمبيوتر/ الشبكات 
/الوسائط المتعددة وما يمتاز به هذا النموذج عن الأول التقليدي 
اللامتكافىء والذي كان يخدم النخب التي تتحكم ے2 إنتاج الخطابات 
العامة ولا يضمن التبادل والتفاعلية بين المرسل والجمهور هو أن النموذج 
الجديد الذي تسهم التكولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال ويخاصة 
الإنترنيت ومتغيرات العصر # تشكيله كونه غير مركزي ييسر للافراد 
إمكانية إنتاج الخطابات والمشاركة 2 الاتصال العمومي؛ وما يميزه أيضًا 
أنه لا يتعلق فقط بما يسمى الكثرة المعلوماتية ولكن يتعميم القدرة على 
الكلام للافراد ويسهم 2 تشكيل فضاء عمومي أكثر انفتاحًا 
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